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Valim 

Krediidiinfost 
andmebaas alates 
5 miljonilise euroga 
käibega ettevõtted 

• 1034 kontakti, 
kellest 79 osalesid 
uuringus  

Valim 

Passiivsed

Aktiivsed



Organisatsiooni tüüp 

Rahvusvaheline ettevõte
(43%)

Eraettevõte (41%)

Riigiettevõte (6%)

Muu (10%)
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Organisatsiooni tegevusala 

Organisatsiooni tegevusala



Organisatsiooni töötajate hulk 

<30 (25%)

31-100 (29%)

101-500 (34%)

>500 (13%)



Positsioon organisatsioonis 

Tippjuht (49%)

Kommunikatsioonijuht
(15%)

Turundusjuht (11%)

Keskastmejuht (11%)

Spetsialist (11%)

Muu (6%)



Kui palju on kasutanud Teie organisatsioon 
kommunikatsiooniettevõtte teenuseid? 

Vähemalt kord kuus (28%)

Vähemalt kord aastas
(23%)

Pole kasutanud ja lähiajal
ei plaanigi (15%)

Vähemalt kord kvartalis
(10%)

Pole kasutanud, kuid on
plaanis (5%)

Muu (20%)



Kui palju on kasutanud Teie organisatsioon 
kommunikatsiooniettevõtte teenuseid? 

• Projektipõhiselt 

• Oleme kasutanud, kuid mitte viimased 4 aastat 

• Kasutasime aastaid tagasi (1996) 

• Regulaarselt, iganädalaselt x 4 

• Kasutamine on olnud juhuslik 



Milline suhe on Teie organisatsioonil 
kommunikatsiooniga? 

Oleme teenuseid kasutanud
projektipõhiselt/lühiajaliselt
(29%)

Oma majasisene
kommunikatsioonitöötaja
(28%)

Oma pikaajaline partner
(25%)

Oleme kasutanud erinevaid
ettevõtteid (10%)

Ei kasuta
kommunikatsiooniteenuseid
(8%)



Funktsioon 

Millist funktsiooni kommunikatsioonil näete? 

Organisatsiooni maine kujundaja
(19%)

Organisatsiooni, toodete või
teenuste tutvustaja (15%)

Avaliku arvamuse tundja/kujundaja
(15%)

Turunduskampaania toetaja (15%)

Meediaga seotud probleemide
lahendaja (12%)

Erinevate siht- ja sidusrühmadega
suhtleja (11%)

Organisatsiooni juhi maine
kujundaja (8%)

Nõustaja olulistes
juhtimisküsimustes (5%)

Raske öelda (0%)

Muu (1%)



Kasu 

Millist kasu näete enda organisatsioonil 
kommunikatsioonist? 

Organisatsiooni tuntus on
kasvanud (39%)

Organisatsiooni või juhi maine on
paranenud (17%)

Koostööpartneritega on suhted
paranenud (16%)

Organisatsiooni juhi ja juhtkonna
tuntus on kasvanud (13%)

Sisekliima on paranenud (8%)

Ei ole otsest kasu (3%)

Muu (3%)



Millist kasu näete enda organisatsioonil 
kommunikatsioonist? 

• On mõjutanud positiivselt müüki 

• Kuna hetkel ei kasuta, raske öelda 

• Vältinud kriitilise olukorra tekke 



Rahulolu 

Kuidas olete rahul kommunikatsiooniteenuse 
kvaliteediga? 

Täiesti rahul (18%)

Pigem olen rahul (51%)

Pigem ei ole rahul (13%)

Ei ole rahul (3%)



Tuleval aastal plaanib Teie organisatsioon 
kommunikatsioonikulusid võrreldes aastaga 

2011.. 

Suurendada (24%)

Vähendada (6%)

Samaks jätta (70%)



Kommunikatsiooniteenuste kasutus 
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Pressiteadete, artiklite ja muude…

Pressiürituse korraldamist

Firma- või kliendiürituse korraldamist

Toote/teenuse PR-kampaania läbiviimist

Kõneisiku meediasse pakkumist

Rahvusvahelist kommunikatsiooni

Kommunikatsioonistrateegia väljatöötamist

Sisekommunikatsiooni uuringu väljatöötamist

Väliskommunikatsiooni uuringu väljatöötamist

Trükiste ettevalmistamist

Organisatsiooni esindamist sotsiaalmeedias

Otsingumootorite optimeerimist (SEO)

Veebilehe tekstide koostamist ja toimetamist

Integreeritud kommunikatsioonikampaania…

Sisekommunikatsiooni korraldamist

Kriisikommunikatsiooni korraldamist

Kommunikatsioonialaseid koolitusi

Meediamonitooringut

Sponsorlustegevuste koordineerimist

Juhtkonna nõustamist

Lobby

Muud

Vastuseid 452



Milliseid kommunikatsiooniteenuseid 
olete kasutanud? 

• Saame üldjuhul oma jõududega hakkama 

• SEOd ja meediamonitooringut ei paku 
suhtuhtekorraldusfirmad 

• Ülejäänu on kommunikatsioonijuhi 
vastutusala 

 

 

 



Kommunikatsiooniteenuste vajadus 
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Pressiteadete, artiklite ja muude…

Pressiürituse korraldamist

Firma- või kliendiürituse korraldamist

Toote/teenuse PR-kampaania läbiviimist

Kõneisiku meediasse pakkumist

Rahvusvahelist kommunikatsiooni

Kommunikatsioonistrateegia väljatöötamist

Sisekommunikatsiooni uuringu väljatöötamist

Väliskommunikatsiooni uuringu väljatöötamist

Trükiste ettevalmistamist

Organisatsiooni esindamist sotsiaalmeedias

Otsingumootorite optimeerimist (SEO)

Veebilehe tekstide koostamist ja toimetamist

Integreeritud kommunikatsioonikampaania…

Sisekommunikatsiooni korraldamist

Kriisikommunikatsiooni korraldamist

Kommunikatsioonialaseid koolitusi

Meediamonitooringut

Sponsorlustegevuste koordineerimist

Juhtkonna nõustamist

Lobby

Muud

Vastuseid 560



Käärid – võrdlus kasutuse ja vajaduse 
vahel 
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Kvaliteet 
Milline on Teie arvates tänasel päeval Eesti 

organisatsioonide kommunikatsiooni kvaliteet? 

Hea (4%)

Pigem hea (35%)

Keskpärane (56%)

Pigem halb (5%)

Halb (0%)



The sky is the limit!                   

www.valdeklaur.eu 


