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  Ühesuunaline kommunikatsioon  
  ehk informeerimine, on info edas- 
  tamine sihtgrupile ilma tagasisidet  
  eeldamata. 

  Kahesuunaline kommunikatsioon  
  on info vahetamise protsess, kus  
  info saajalt oodatakse dialoogi või  
  mingil muul kujul tagasisidet.

Kahesuunalist kommunikatsiooni
on vaja, et: 
• tuvastada probleeme 
• saada tagasisidet 
• mõista ja teha mõistetavaks seisukohti 
• leida lahendusi 
• tõsta teadlikkust 
Mida keerulisemaks muutub meie kom-
munikatsiooniruum, seda olulisemaks 
muutub ühiskonnas oskus seda mõista 
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Mõistetel kommunikatsioon ja informatsioon on palju käsitlusi 
ja defi nitsioone. Seetõttu selgitame esmalt, mida selles 
käsiraamatus nende terminite all mõistetakse.

INFORMATSIOON
on igasugune kirjalik, suuline või visuaalne teave,
mida edastatakse kommunikatsiooniprotsessis. 

KOMMUNIKATSIOON
on ühe- või kahesuunaline informatsiooni edastamise protsess. 
 

ja kasutada. Veel paarkümmend aastat 
tagasi oli meediamaastik lihtne ja selge: 
ajalehed, paar raadiojaama ja televisioon. 
Täna räägime digitelevisioonist, tormiliselt 
arenevast internetikeskkonnast ja üha 
uutest info levitamise võimalustest. Sellises 
kanalite mitmekesisuses saavutab edu suu-
rema tõenäosusega see, kes suudab oma 
sõnumit erinevatele sihtgruppidele selgelt 
ja eesmärgipäraselt edastada. Eduka kom-
munikatsiooni eelduseks on selle põhjalik 
planeerimine. 

Kommunikatsioon on edukas, kui:
• tunneme sihtgruppi; 
• oskame maailma näha sihtgrupi silmade läbi;
• oskame rääkida sihtgrupi keelt; 
• suhtleme sihtgrupiga neile sobiliku kanali  
 vahendusel. 

Kommunikatsiooni
olemus 
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Kommunikatsioon
Suhted projekti partnerite
ja sihtrühmadega

Nii partnerlus- kui ka sihtrühmasuhete loomise ja hoidmise 
edukuse peamiseks eelduseks on valmisolek suhtlemiseks. 
Mida avatum ja suhtlemisaltim on projekti meeskond, seda 
tulemuslikumad ja paremad on suhted nii sihtrühma kui 
partneriga.
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T* 900&*&-&($*+/6)*+4#$()5J*&6&*+&** *
* +&&#0.:*/-)-$0.*$08/*P:"-,&*&%:&()5** *
* ,)2)-*+)$*#..*/0*#.&5)#.6&*+..-&()5S*
T* 1)2(-.'$0.*/0*+&2.3//-0.** *
* 3%/(#.##J*+)$*$08/*.5&#(&'$#.-.
* .$*,"%60.*(&6&#$#$5.(*3/-.*** *
* #)2(-)#3%/(#.##*.5)+&#D*

T* I%6&0$#&(#$//0*/0*/'&*(??(&,&(.** *
* 0"6)D*1.--$0.J*0&6)*/-$*$0$'.#.
* .#$'.0.*+/0(&+(*/%6&0$#&(#$//0$6&J**
* /0*()-.:$+)#*+&*#.--.*$0$'.#.*.((.;* *
* +),)()#*+/6)*/%6&0$#&(#$//0$#(D*
T* M.&5.*#)2.(.*(&6&'$#.+#*(&#)E*
* 2):$()5&*0$$*+-$.05$*+)$*3&%(0.%$** *
* #//:$5.#(J*2):$5.#(*,&*..#'"%+$5.#(D**
* A$5&*3&%.'$0$*0.$5*()00.5J*#.5&** *
* .5)+&'&-(*#&&(.*(.2&*+//#(??5D*

!7$+$*3&%(0.%.$5*.$*#&&*$08/%'..%$5&*
42('//5$J*+)$5*/'.($*()-.E*0.$-.*+7$6$;
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1. Rahastajad*L*8/05$5J*/%6&0$#&(#$//0$5*,&*.((.:7((.5J*+.--.-(*()-.E*%&2&*3%/,.+($5.
* .--):$$'$#.+#D

2. Tarnijad*L*/%6&0$#&(#$//0$5*,&*.((.:7((.5J*+.--.-(*/#(&(.*+&)3)*,&*(..0)#.$5D

3. Teised teenusepakkujad*L*/%6&0$#&(#$//0$5J*+.#*3&+):&5*#./#(&(&:&$5*(..0)#.$5**
* ,&*+.--.6&*+//#(??*-//+#*#40.%6$&(D

4. Konkurendid*L*#&'&*(..0)#(*3&++):&5*/%6&0$#&(#$//0$5D

Suhtlemine partneritega

U$$*3&%(0.%;*+)$*+&*+-$.05$#)2.(.*3)2)-*
+.2($E*%..6.-J*.(*'$5&*3.%#/0&&-#.'*,&*
#$$%&'*/0*#)2(-.'$0.J*#.5&*3&%.'*')-,.*
(.$#(*,""ED*!&2,)+#*3/-.*&-&($*:7$'&-$+*
(&6&5&*3.%#/0&&-#.(*#)2(-)#(*+7$+$5.-.
#$2(%42'&5.6&J*+4--*&6&*/0*:7$'&-$+*
3.%#/0&&-#.-(*#)2.-5&*+-$.0($5.*,&*3&%(;
0.%$(.6&D*1$$0+/2&-*/0*(//5)5*'70.5*
:7((.5J*'$5&*3.%#/0&&-#.-*#)2(-.'$#.-*
#&&E*+&#)(&5&D

Kasu headest partnersuhetest 

Head suhted partneritega mitte üksnes ei aita teil lihtsamini 
ja kiiremini eesmärke saavutada, vaid loovad ka soodsa pinnase 
uuteks võimalusteks ja töömahtude kasvatamiseks. 

Rahastajad
!)$*/(#)#(&,&(.-*/0*2.&*4-.:&&5.*(.$.*
#.0$#(.#(*(.6:)#(.#(*,&*(.$5*3..(&+#.*
)#&-5)#:""%#.+#*+//#(??3&%(0.%$+#J
#$$#*/0*-$2(#&'*/'&*(.6.:)#(.-.*%&2&#;
()#(*#&&5&*0$06*2$-,.'*+&*(.6.:)#$*
.5)+&-(*.--)*:$$&D

Sponsorid erasektorist 
>&-,)5*.((.:7((.5*()00.:&5*42$#+/00&*
..#*#/(#$&&-#.(*:&#()()#(*,&*#//:$:&5*
(..0$()5*+&#)'$#(*/#&*42$#+/00&-.*(&;
6&#$*&05&D*V//')-$+)-(*..-$#(&:&5*.((.;
:7((.5*%&2&#(&'$#.-*3&%(0.%.$5J*+.--.*
#)2(.#*()00.:&5*#))%.'&(*)#&-5)#(D*
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Ärge unustage, et usalduse võitmine on pikk protsess. Vaid pikk
ja pidev sellesuunaline töö võimaldab usaldust üles ehitada. 
Usalduse kaotamine on aga lihtne ja kiire. Vahel piisab vaid mõtle-
matult ajakirjanikule pillatud fraasist „Ei kommenteeri!” ja juba peate 
hakkama partnereid veenma, et teil on kõik jätkuvalt hästi.

Toodete ja teenuste müüjad
1&%0&#.-(*#3/0#/%-)#.-.*/0*.((.:7(,&5*
:&2.-*:&-'$#*&E$#(&'&*#/(#$&&-3%/,.+(.J*
3&++)5.#*0.$-.*+&)3)*:7$*(..0)#.$5*
-.($2$00&#(*#//5#&'&-(D*

Meediakanalid
G"0&3".:&-*'//5)#(&E*.0&'$+)
#/(#$&&-#8""%$*3%/,.+($5.*'&2)#(*#))%.*
/#&*'..5$&*:&2.05)#.-*.5&#(&(&:*$08/D
M.&5*#)2(.5*:7$'&-5&:&5*(.$-*#&&5&
0$$*/5&:&'&(*%.+-&&'$3$05&*+)$*+&*&,&;
+$%,&0$+.*:&-'$#/-.+)*(.$.*3%/E-..'$5.*
/E,.+($$:#.+#*+&,&#(&'$#.+#D*

Loovtööstus
M&%:&*()-.E*.((.*3%/,.+(.J*'$#*.$*:&,&+#*
+),)05&,&(.J*+$%,)(&,&(.J*'))#$+)(.*:7$*
$#.6$*!*-'$'..#(.*&E$D*M.&5*#)2(.5*
(&6&:&5*0$$*3&%.'&*()-.')#.*+)$*+&*
#//5#&'&*2$00&D

Sotsiaalsfääri teenuseid
pakkuvad organisatsioonid
V$#&+#*+//#(??-.*#./E*#/(#$&&-:&-5+/00&*
/%6&0$#&(#$//0.*+&*#3.(#$&-$#($5.*-$$+);
'$0.D*W)(*(??,7)5)*/(#$(&+#.*$++&*0.05.*
#.&#(J*+.#*,)E&*/-)#$5*()00.:&5D
M.&*-"E$#&&'$0.*'))5&E*#.5&*+7$+.*
-$2(#&'&+#D*

Sotsiaalsfääri mõjutavad 
organisatsioonid
1$$&*&--&*+))-):&5*0$$*("$(.::7$')*+)$*+&*
#.&5)#&05-$+)*:7$')*.#$05&,&5D*G$2($*
/-.0.E*(??*.5)+)#*+&*#.--.#(J*'$--$#.5*
/0*%$$6$*:7$*+/2&-$+)*/'&:&-$(#)#.*+.2;
(.#(&()5*%..6-$5D*M.&*-"E$#&&'$0.*&$(&E*
+.2(.#(&5&*%..6-$5J*'$#*'))5&:&5*(??*
27-3#&'&+#*,&*.5)+&'&+#D

Konkurendid
!)$6$*+/0+)%.0(#*/0*#/(#$&&-#8""%$#*
(.$#(#)6)#.*("2.05)#.6&J*:7$#(.-5&+#.*
-73)+#*$++&*#.--.#J*+.#*#&&E*.((.*&0()5*
%&2&2)-6&*..#(*(..0)#(*3&++)5&D*

!/0+)%.0($*()-.E*()05&*,&*&)#(&5&*
0$06*:&,&5)#.-*(.'&6&*+&*+//#(??5*
(.2&D*!)$*&6&*#)2(.5*+/0+)%.05$6&*
-"2.:&5*-$$6&*(.%&:&+#J*:7$E*,)2()5&J
.(*&%..0$-.*&#()E*2//3$#*+..6$*+/-'&#J*
+.#*:7(&E*4-.*0$$*3%/,.+($5*+)$*+&*
3&%.'&5*(??(&,&5D
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Suhtlemine klientidega NÄIDE 

Kui ärisuhetes on kliendisuhe seotud vastastikuse huviga – üks pool 
saab toote, teine tasu –, siis sotsiaalvaldkonna teenuste puhul tasub 
tihti teenuse eest mitte selle tarbija, vaid kolmas osapool. Sellest 
tulenevalt on mõnevõrra erinev ka kliendisuhtlus. ESF projektide 
puhul võib käsitleda kliendina inimeste gruppe kes projektis osalevad 
ja otseselt kasu saavad. Seda nii tegevuste kui ka teenuste näol.

Teenuse kliendid
@0$'.#.5J*+.#*(..0)#(*%.&&-#.-(*+&#)(&:&5D

Nende lähedased
@0$'.#.5J*+.--.*+&)5)*:7$+#*$08/*
(..0)#.*+/2(&*+-$.05$0$*,7)5&D

Potentsiaalsed kliendid
@0$'.#.5J*+.#*(..0)#(*:&,&+#$5J*+)$5*
'$06$-*372,)#.-*.$*+&#)(&D

Teenuse rahastajad
@0$'.#.5J*+.#*/0*#./()5*(..0)#.*..#(*
'&+#:&*/%6&0$#&(#$//0$6&D

ESF meetme 1.3 projekt „Puutepunkt”

Saatesarjas „Puutepunkt” kajastati 
puuetega inimeste võimalusi ja 
probleeme tööturul.

Tiina Kangro:*<(*3)).(.6&*$0$'.#(.*
3%/E-..'.*-&$.'&*&:&-$++)#.*.((.*())&J*
/(#)#(&#$'.*+"$:$(&5&*<.#($*G.-.:$#$//0$#*
#&&(.#&%,&*Q>))(.3)0+(XD*

!)0&*/-.0*#/(#$&&-(.'&&($+&6&*/'&*
(.-.(??#*&&#(&$5*(.6.-.0)5J*#$$#*.$*/-0)5
+&*3)).(.6&*$0$'.#(.*')%.5*')--.*:77;
%&5D*<0(*+)$5&#*0.$5*$0$'.#$*(.-.+&&'.%&*
.((.*#&&5&K*1..*.$*/-.*#)6)6$*0$$*-$2(0.J*
.(*-"2.5*$0$'.#.*,))%5.*,&*(&*%""6$E*#)--.*
+/2.*+7$+*2$06.*3.&-(*"%&D

1))%.+#*&E$+#*'.$.*#&&(.6%)3$-.*/-$5*
,)#(*0..5*#/(#$&&-(??(&,&5J*+.#*/'&*
(??5*#45&'.6&*(..:&5D*1))%.#($*,)#(*
("0)*0.05.-.*-.$5#$'.6$*/'&*#&&5.(.*
Q+&06.-&#.5XD*<5&#$*()-$*$0$'.#(.6&*
()((&:&+#*#&&5&J*0&5*"%&*+))-&(&J*0.05.
)#&-5)#*:7$(&D*F&*#.5&*(??5*.$*(..*"%&*
3&&%$*3".:&6&D*

A70.5*'.$.*$0(.%:,)..%$(&:&5*/-$5*+/2.
()(:)'$#.*2.(+.#(*:"6&*&:&()5*,&*+//#;
(??&-($5D*>&-,)5.*Q2$06.*3)6.'$#.+#X*
+)-)#*&6&*3"%$#*+&)&*&.6&D*

<0(*+)$*'.$.*,&*$0(.%:,)..%$(&:&(.*:&2.-*
/-$*(.++$0)5*:&#(&#($+)0.*)#&-5)#J*#$$#*
:7$#$'.*#&&(.$5*#&-:.#(&'&*2&+&(&D*

1/(#$&&-(.'&&($+&*+&,&#(&'$0.*.$*/-.*
&,&+$%,&0$+)*,&/+#*-$2(0.D*=2.#(*+4-,.#(*
3.&5*#&*$6&*+/0+%..(#.*$0$'.#.*#&&()#.*
/'&*2$06.#(*-"E$*-&#+'&D*>.&5*'7$#('&*
(.'&*2$06..-)D*<0(*2.(+.+#+$*.$*(/2$*
$0(.%:,)..%$5.#*'))()5&*2&-.(#.:&+#D*
V"2.0.'$#0)%+*/0*4-5$#.-(*#.--$0.N*(.6)*
/0*$0$'.#.6&J*0&6)*'.*+7$+J*.0(*(&-*/0*
'70$06&5*.%$3"%&5H*

Q>))(.3)0+($X*(.6.'$0.*/-$*:"6&*2):$(&:*
&,&,"%+*'$0)*(.-.&,&+$%,&0$+)*.-)#D*<0(*
#..*,"(($#*')*2$06.*+&*3&-,)*:&-)J*'$#*
.$*+&/*#.&-(*+)0&6$D*

Kliendisuhete sihtgrupid on järgmised:

Otsekontaktid
G..0)#.*/#)(&'$0.J*(..0)#.*
()(:)#(&'$0.*

Trükised
C/-5$+)5J*$08/-.2.5*

Üritused
1.'$0&%$5*,&*$08/3".:&5*

Kliendisuhete võimalused tähtsuse järjekorras:

C&&(&'&(&*#.--.-.J*.(*3))()E*/(#.0.*
:&#(&#($+)0.*'/($:..%$()5*#)2.J*,"":&5*
+&*#/(#$&&-:&-5+/00&#*+-$.05$#)2.(.#*
#$$#+$*+.2($'&*+&)E&05)##)2.(.*
372$&-)#.5D*
T* !-$.0(*3.&E*#&&'&*3&+)(&:&*(..0)#.**
* +/2(&*("$.-$+)*$08/%'&(#$//0$D*
T* !-$.0($*()-.E*$08/%'..%$5&*+&*(..0)#.*
* -$#&:7$'&-)#(.#(*:7$*(..0)#.6&*
* +&&#0.:&(.#(*3%/E-..'$5.#(D*
T* !-$.0($*()-.E*+/2.-5&*-)6)3$5&:&-(*+&*
* #$$#J*+)$*(.'&*..#(*(&#)E*+..6$*(.$0.D*
* A$5&*+..%)-$#.'*/0*+-$.05$*#/(#$&&-0.**
* (&)#(J*#.5&*'7,)#&'*/0*(.'&*,&/+#*
* -)6)3$5&:*(..0$05)#D*

Meediasuhted
9%($+-$5J*$0(.%:,))5J*))5$#-//5*

Reklaam
I#(.()5*3$05&5.-*.%$0.:&(.#*
'..5$&+&0&-$(.#*

Veebileht
>%/,.+($*+/5)-.2(*$0(.%0.($#J*.%$0.:&(.*
#)2(-)#+.#++/05&5.*#/(#$&&-#.5*
:7%6)#($+)5*
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On paratamatu, et iga inimene pöörab tähelepanu nendele asjadele,
mis on talle olulised ega märka teemasid, millega tal kokkupuude 
puudub. Vahel seisneb see üksnes teemade eristamises, vahel 
aga ka sõnavaras. Üldistatult saab selle kokku võtta kui erinevad 
elukogemused ja tavad. Paraku esineb aga just seal kõige rohkem 
vääritimõistmist ja konfl ikte.

Sõnumi formuleerimine

G$2($*()-.E*&6&*.5&#(&5&*#70)'.$5*,)#(
0.$-.*$0$'.#(.-.J*+.#*/0*'.$#(*#//()+#*
(.$#.#*+)-())%$;*,&*$08/%))'$#D*!)$*#))%
:7$E*/--&*#..*:&2.J*0".E*+&#*:7$*,&-&;
+"$,&(.*,&*&)(/,)2($5.*3.&-D*!)$6$*..-5&;
'.J*.(*$6&*&)(/,)2(*/0*:&2.-*+&*,&-&+"$,&J*
.$*#))5&*(&*/'.($*$6&#*/-)+/%%&#*,&-&;
+"$,&(.6&*&%:.#(&5&D*9E#)%5#.-(*(&:&;
3"%&0.*/0*$#.6$*#..J*+)$*"#,&*&)(/(*
,)2($0)5*,&-&+"$,&*+"$()E*("0&:&-*'/.-J*

'$5&*(&*$#.*2.(+*(&6&#$*&)(/%//-$#*/-$*
+$%)0)5D*C&2.3.&-*/0*(/$')0)5*%/--$5.*
:&2.()#D*

U$$#$$#*3.&'.*'.*&-&($*#70)'.$5*+//#;
(&5.#*,&*.5&#(&5.#*-"2()'&*'$((.*.05&*
+/6.')#.#(*,&*2&%,)')#(.#(J*:&$5*0.0;
5.#(J*+.#*3.&:&5*'.$.*#70)'$(*'7$#('&D*
1..6&J*)0)#(&'.*.%$&-&#.5*(.%'$0$5*
,&*+&#)(&'.*'&+#$'&&-#.-(*(&:&+..-(D*

Sõnumi vastuvõtmise võib jagada kuueks etapiks: 

1. Märkamine*L*#..*:7$E*/--&*0$$*#$-'&(&:*&,&-.2.3.&-+$%$*+)$*+&*%.+-&&'(&2:.-*("0&:&-D*

2. Tähelepanu pööramine*L*.00.*.+#.-0)5*3$-+*,""E*%.+-&&'$-.*:7$*&%($+-$-.*3$5&'&D** *
* B.+-&&'$5.*3)2)-*/0*#..*+%$$($-$0.*+/2(D*!)$*3.&-$#+&)50.*("2.-.3&0)*3??%&'$0.
* .$*-.$&*+$$%.#($*,"%6'$#(*3$5.3)0+($J*+&/(&(&+#.*#.--.*:&#()*+/2.*+&*2):$D*

3. Huvitumine*L*.#'&0.*#70)'*/-$*3$$#&:&-(*$0(%$6..%$:J*.(*()05&*2):$*+&*4-.,""0)*:&#()D*

4. Mõistmine*L*#70)'$*#$#)*#&&E*$08/*:&#():7(,&-.*#.-6.+#J*(&*/0*#&&0)5*42.*$08/+$--)**
* :7%%&*(&%6.'&+#D*

5. Hoiaku muutmine*L*#&&5)5*$08/*372,&-*(..E*$0$'.0.*/(#)#.J*'$5&6$*+/2.*:7$** *
* ()-.:$+)#*(.$#('//5$*(.2&D*

6. Rakendamine*L*#&&5)5*#70)'$*8//0$-*(..E*$0$'.0.*'$5&6$*.-)#*(.$#('//5$D*

1&'&*')5.-$*+/2&#.-(*+"$()E*$0$'.0.*
3.&&.6)*$6&*#70)'$6&J*/-.0.'&(&*#.-;
-.#(J*+&#*(.6)*/0*+&)E&05)#-$+)*:7$*#/(;
#$&&-#.*(.&(.6&D*>/.*&--&2$05-)#.*3-&+&(
#))0&E*$0$'.#.*3/.#(*-"E$*&#()'&J*/-6);
6$J*.(*+/0+%..(0.*(//5.*.$*3%))6$*(.5&
2):$(&5&D*<.'&-.(7)+&:*()-.:$+):"-,&;
:&&5.*:7$E*&6&*#)$(#.(&,&*#)2()'$#(*
/'&*2&%,)')##.*/-)-$#.-(*'))(&D*

I-)-$0.*/0*#$$#+$*&%:.#(&5&J*.(*#/(#$&&-#.*
#$#)6&*#70)'$5*07)&:&5*$0$'.#.-(*#&;
6.-$*'"%+#&*#))%.'&(*3&0)#(*+)$*+/5);
(..-*3/.#(*-"E$&#()'$0.D*@#.6$*&00.()#;
(.-.8/0$-.*2.-$#(&'$0.*..-5&E*.#'&-(*/(;
#)#(J*+&#*(.6)*/0*)#&-5)#:""%#.*%&2&;
+4#$,&6&J*+&#*2.-$#(&,&-*/0*3&%&#,&6)*
#.--$#.5*%&2&-$#.5*:7$'&-)#.5*,&*+&#*(&*
3&%&#,&6)*:$$(#$E*#.5&*#&'')*(.2&D*

1..(7(()*(&#)+#*#70)'$*+//#(&'$#.-*-"2()5&*#&'&5.#(*3$5.3)0+($5.#(J*'$#*#70)'$*
:&#():7('$#.-*/0*/-)-$#.5*,&*,"-6$5&J*.(*+//#(&()5*#70)'*+"$+#*,)#(*#&'&*%&5&D*

1. Märkamine L*&%($+-$*3.&-+$%$*:7$*%.+-&&'$*3$-(*3.&:&5*/-.'&*,)#(*#70)'$*#$2(6%)3$-.**
* &(%&+($$:#.5D*9(%&+($$:#)#.*#&&:)(&'$#.+#*/0*/-)-$0.*(.+$(&5&*:&&(&,&#*()6.:**
* .'/(#$//0D*!)$6$*0.6&($$:#.5*.'/(#$//0$5*P2$%'J*:$2&*,0.S*/0*()6.:&'&5J*&00&E**
* 3/#$($$:#.'&*+/0(&+($*#$$#+$*2.&*.'/(#$//0*P#//:)0.-'J*$6&(#)#*,0.SD

2. Tähelepanu pööramine*L*+)0&*(.6)*/0*#.+)05$*')%5/#&*,//+#)-*(/$'):&**
* :&-$+)6&J*3.&E*("2.-.3&0)*3445.:*/#&*/-.'&*,)E&*#&'&J*.#'&#.*3$-6)*34450)5**
* #70)'$*#..#D*!)$*'"%+&'$#(*#//5)#(&E*..-+7$6.*:$#)&&-0.*+),)($#*P3$-(*:7$*(.+#($**
* #))%)#SJ*#$$#*("2.-.3&0)*+?$5&E*,)E&*#70)'$*#$#)D*

3. Huvitumine*L*.5&#$0.*#70)'*3.&E*/-.'&*+//#(&()5*#$2(6%)3$*+..-.#*,&*#/E$-$+)#**
* :/%'$#D*M):$()'$0.*#7-()E*.%$0.:&-(*'"%+&'$#.#(*,&*("2.-.3&0)*3??%&'$#.#(**
* ,)E&*/(#.#.-(*#.--.#(J*+&#*+/0+%..(0.*$0$'.0.*()00.(&E*'$06$(*42$#/#&*#70)'$6&D**
* 1..6&*()-.E*+&#)+#*#$2(6%)3$*2):$5.*3$$%.##.*,"":*4-5$#()#*:7$*/(#.0.*#70)'J**
* '$--.#*3%/E-..'*#.$#0.ED*

4. Mõistmine L*4-5$#.-(*.$*/-.*$0$'.#.5*:&-'$#*'7$#('&*"++$*(..-.*#&(()0)5* *
* #70)'.$5J*($2($*()-.E*'7$#('$0.*&--.#*2$-,.'*'$06$*(.$#.*(.6.:)#.*:7$*#&'&*#70)'$**
* +/%5):&-*'"%+&'$#.-D*1$$#+$J*'$5&*-$2(#&'&-(*/0*#70)'*+//#(&()5J*#.5&*+$$%.'$0$**
* #.5&*'7$#(.(&+#.D*

5. Hoiaku muutmine*L*($2($*.$*3$$#&*#.--.+#*42.#(*#70)'$#(D*@0$'.0.*.$*/-.*+)$6$**
* +.%6.-(*:&-'$#*/'&*#.0$#.$5*&%)#&&')*4'E.%*2$05&'&J*+)$5*(..E*#.5&*3$$#&:&-(**
* #&6.5&-(*#&&5)5*#70)'$(.*(/.-*-73)+#*#$$#+$D*I-)-$#.-(*+$$%.05&E*$0$'.#(.*2/$&+)(.**
* '))('$#(*&%)#&&'J*.(*(.$#.5*$0$'.#.5*-"2():&5*,)#(*#70)'$#*(//5)5*#.$#);
* +/2(&5.#(D*

6. Rakendami0.*L*#..*/0*$6&*#70)'$*+7$6.*%&#+.'*+/2(D*@#.6$*+)$*/--&+#.*2/$&+)(**
* '))(0)5J*.$*#))5.(&*($2($*2&%,)')#(.#(*:&E&0.5&D*9-&($*:7$E*.((.*()--&*/-)+/%5$J*+)#**
* +4'0.-*.%$*372,)#.-*()-.E*+"$()5&*+&*.0.#.*2/$&+)(.-.*:&#()3$5$#.-(D*!)$*2/$&+)$5**
* '7,)(&#*/-)-$#.-(*&%)#&&'*(.$#(.*$0$'.#(.*2/$&+)#(J*#$$#*%&+.05&'$#.-*3)2)-*/0*(.6)**
* ,)E&*+)-())%$%))'$*'))()#.6&*L*+7$+*4'E.%%$06$*+"$():&5*#70)'$#(*-"2():&-(D*
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Sotsiaalpoliitiline
suhtekorraldus
ehk lobitöö

V/E$(??*..-5)#.+#*/0*#//:*:7$*:&,&5)#*
'))(&*'705&*/(#)#(J*/-6)*#..*#$$#*#.&;
5)#*:7$*'""%)#D*V//')-$+)-(*3.&E*-$#&+#*
'))('$##//:$-.*/-.'&*#.-6.*#..6$J*'$#*
/0*'))('$#.*()-.')#D*

!)$*.0&'$+*-/E$(??#(*+"$E*+&E$0.(($5.#*
,&*+/%$5/%$5.#J*+//#0.E*3$++&5.#(*#.-.;
(&'$#(.#(*,&*372,.05&'$#(.#(J*#$$#*&-&($
/0*#.--.*(??*,))%.#*&E$+#*&:&-$+)*&%:&;
')#.*(/.()#D*I(#)#(&,&$5*:..05&*/0
-$2(#&'J*+)$*(.$.*#70)*(/.(&:&5*(.-.;
:$#$//0J*%&&5$/*,&*&,&-.2.5D

V//')-$+)-(*()-.E*()05&*-/E$(??#*+&*
/(#)#.$5*-&06.(&:&(.*/%6&0$#&(#$//0$5.*
#(%)+())%$D*G42,&*(??*:"-($'$#.+#*()-.E*

.0.#.-.*#.-6.+#*(.2&J*+.--.-*/0*3$$#&:&-(*
'7,):7$')*:7$*3"5.:)#(*:&,&-$++.*
/(#)#.$5*-"E$*:$$&D*

1$$#+$*/0*-/E$(??*#)2(.+/%%&-5)#.*4+#*
+7$6.*()05-$+)'*,&*+..%)-$#.'*:&-5+/05D*
@#.6$*:"$+.*:$6&*:7$E*3&-,)5*)+#.5*:"6&
3$+&+#*&,&+#*#)-6.5&D*1..3"%&#(*/0*#//;
:$(&:*.00.*-/E$(??*&-)#(&'$#(*+/0#)-(..;
%$5&*#)2(.+/%%&-5)#.*#3.(#$&-$#($5.6&D*

V/E$(??*'))()E*&6&*'"%+#&*-$2(#&'&+#J*
+)$*2/$&(.*+7$+$5.*#$2(6%)33$5.6&*2"$5*
#)2(.$5J*(..(.*/'&*(??5*.0()#$&#'$6&*
0$06*#))5&(.*:&,&5)#.-*/'&*#.$#)+/2($*
:..0:&-(*372,.05&5&D

Sotsiaalpoliitiline suhtekorraldus ja lobitöö on lähemal tutvusel küll 
erinevad asjad, kuid selle raamatu eesmärke hinnates võib nad liita 
ühe mõiste “lobitöö” alla. Lobitöö tegemine on otsustusprotsesside 
lahutamatu osa. Seda tehakse Euroopa Liidu võimukoridorides, 
riigiasutustes ja ka kohaliku omavalitsuse tasandil. Selle tegevuse 
eesmärk on mingitele huvigruppidele sobilike otsuste vastuvõtmine. 
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Meediasuhted
Avalik arvamus

=-5$#.-(*/0*&6&*&:&-$+)*&%:&')#(*5.!*;
0..%$()5*+)$*42$#+/00&#*-&$&-(*-.:$0)5*
#)2()'$#(J*'$5&*3&-,)5*$0$'.#.5*/0*
&:&-$+)-(*:"-,.05&0)5D

G)-.E*+$05-&#($*(.2&*:&2.(J*.(*'..5$&#*
.0&'*-.:$0)5*&%:&')#.5*,&*&:&-$+*&%:&;
')#*.$*/-.*#&'&5*&#,&5D*

Avalik arvamus tundub esmapilgul olevat väga lihtne mõiste. 
Järele mõeldes on tegu siiski ääretult keerulise nähtusega. 
Kui esmapilgul võiks öelda, et tegu on “meie kõigi” või “rahva” 
arvamusega, siis peagi näeme, et tegu võib olla ainult meedia 
levitatava ühe huvigrupi arvamusega. Pikemas perspektiivis 
juhtub aga sedagi, et “ühe grupi arvamuse” pideval kordamisel 
võib see muutuda üldlevinud tõekspidamiseks.

Avaliku arvamuse kujunemine 
Avalikku arvamust kujundavad: 
T* +)-())%$+/0(.+#(*
T* +$%,&05)#J*'))#$+&J*!*-'$5*
T* '&,&05)#-$+*/-)+/%5*
T* 42$#+/00&*-$$5%$(.*&%:&')#&:&-5)#.5*
T* '..5$&+&0&-$(.*(..'&:&-$+)5*
T* #/(#$&&-#.5*6%)3$5J*+.--.6&*#)2.-5&+#.*
* ,&*:..-*+4'0.5*.%$0.:&5*(.6)%$5*,&*0.05.*(.6)%$(.*+//#'7,)D*

>&-,)5*-/.(-.()5*+),)05&,&(.#(*/0*""%'$;
#.-(*%&#+.#($*'))5.(&:&5D*9,&-//#(*/0*
+4--&6&*0"$(.$5J*+)#*/0*4%$(&()5*37-.(&5&*

%&&'&()$5*,&*!*-'.*0$06*+..-&()5*'))#$;
+)$5*:7$*'))#$+&#($$-.J*+)$5*+)0&6$*3/-.*
#.--.#(*/-)-$#.-(*&E$*/-0)5D*

=#0&*($2($*#.-6)E*#/(#$/-//6$5.*-"E$:$$5)5*
&:&-$+)*&%:&')#.*))%$06)(.#(J*.(*.0&'$+*
$0$'.#$*/0*'70.*+/0+%..(#.*(..'&*#)2;
(.#*'..5$&6&*%$#($*:&#()3$5$#.-*#.$#)+/;
2&-D*1..6&J*'..5$&*.$*/-.*&:&-$+*&%:&;
')#J*+)$5*:7$E*#.5&*#$$#+$*.5)+&-(*
3..6.-5&5&D
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Ajakirjanduse ja 
suhtekorralduse eetika

Ajakirjanduseetika 

Ajakirjandust nimetatakse ka ühiskonna valvekoeraks või neljandaks 
võimuks. Võimuga käib aga alati kaasas vastutus. Seepärast 
on ka meedia ise olulisel määral huvitatud ühtsetest eetilistest 
tõekspidamisest, millest oma töös lähtuda. 

Pressinõukogusse ei ole mõtet 
pöörduda, kui:
T* (..'&*,"(+):*+&,&#(&'$0.*:7$+#*:..-6$**
* #4:.05&5&*:""%$08/*-.:$+)(*
T* (.*3/-.*YZZ[*+$05-&5*'..5$&+&0&-$**
* .+#$')#.#*
T* 0".(.*:7$'&-)#$*:""%$08/*'70.-*'))-*
* '/.-*4'E.%*-4+&(&*,&*7$6.6&*&#.05&5&D

>%&+($+&#*/0*&,&+$%,&05)#.*..($+&+//;
5.+#$*%$++)'$#.5*3$6.'*(&:&-$#.5*+)$
.%&05-$+)5D*G$2($*/0*#.--.*372,)#.+#*&,&;
+$%,&05)#.*(.&5'&()#*:7$*#))('&()#
'))-*'/.-*-)6)*4-.#*.2$(&5&D*

I'&*%/--$*'"06$E*#..,))%.#*+&*$08/&05;
,&(.*(.&5'&()#*&,&+$%,&0$+.*(.6)(#.'$#;

3$$%$5.#(*0$06*'..5$&+&0&-$(.*#//:*
#&&5&*$6&-*,)2)-*2"#($*'44:*&%($++.-D*

!$05-&#($*(&#)+#*()(:)5&N
<.#($*9,&+$%,&0$+.*V$$5)*:..E$-.2.6&*
\\\D.&-D..*
<.#($*9,&-.2(.5.*V$$5)*:..E$-.2.6&*
\\\D.&--D..

<0&'$+*<.#($*&,&+$%,&05)#.#(*-"2()E*<.#($*
&,&+$%,&05)#.*..($+&+//5.+#$#(J*'$--.*:7$E*
-.$5&*<.#($*9,&-.2(.5.*V$$5)*:..E$-.2.-(D*
!/0(%/--$*&,&+$%,&05)#.*(.6.:)#.*4-.*3.&;
:&5*+&+#*/%6&0$#&(#$//0$N*<.#($*9,&+$%,&;
0$+.*V$$5)*9:&-$+)*170&*U7)+/6)*,&*<.#($*
9,&-.2(.5.*V$$5)*>%.##$07)+/6)D*<0&'$+*
'..5$&+&0&-.$5*&+(#.3(..%$E*%/2+.'
:$$'&#.*/(#)#.$5*,&*#.$#)+/2($D

A7-.'&*/%6&0$#&(#$//0$*3//-.*(&#)E*
3??%5)5&J*+)$*'..5$&*/0*#.-6.-(*%$++);
0)5*..($+&+//5.+#$(*:7$*'))-*'/.-*+.-;
-.-.6$*4-.+/2)(*(.$0)5D*G)-.E*#$$#+$*'"%;
+$5&J*.(*'$((.*$6&*+/%5*.$*/-.*+&.E)#.*
.#$(&'$0.*+&#)-$+J*#.#(*($2($*%$+)E*#..
4+#0.#*:..-6$*#)2(.$5*'..5$&6&*.6&
&00&*#&'&#*#//:$()5*()-.')#(*:&-.;
:"$5.(.*4'E.%-4++&'$#.*/#&#D

Pressinõukogu poole tasub 
pöörduda, kui meediakanal: 
T* /0*.#$(&0)5*:&-.#$5*8&+(.J*+)$6$*0.$5**
* /0*..-0.:&-(*(.&:$(&()5*:.&#(*
T* 3/-.*&050)5*:7$'&-)#(*.#$(&()5** *
* #445$#()#(.-.*:&#(&(&*
T* .#$(&E*,"%,.+$05-&-(*'70.*(..'&** *
* +/2(&*+&--)(&()5*$08/( 

Arvamusliider

Arvamusliider on inimene, kellel on mõnes kindlas valdkonnas 
põhjalik teadmistepagas ja kes oskab sellest tulenevalt 
kujundada ja põhjendada oma seisukohti.

Arvamusliidriks sobib inimene, kes: 
T*/'&E*372,&-$++)*:&-5+/05-$++)*/#+)#(.&:.(*
T*/'&E*(.$#(.*:&-5+/00&*#3.(#$&-$#($5.*#$-'$#*&)(/%$(..($
T*/0*:&-'$#*3$5.:&-(*'..5$&6&*#)2(-.'&*
T*#)2(-.E*$6&#*/-)+/%%&#*:&E&-(*,&*/0*2.&*.0.#.:"-,.05)#/#+)#.6&*
T*#))5&E*(&-)5&*3.%$//5$($*#))%(*'..5$&*("2.-.3&0)*

9%:&')#-$$5%$*+),)05&'$0.*..-5&E*#&%;
0&#.-(*(.$#(.-.*+/'')0$+&(#$//0$(.6.;
:)#(.-.*372,&-$++)*3-&0..%$'$#(D*A..5$&#*
:"2.'*("2.-.3&0)*#&&0)5*:&-5+/05&5.*
3)2)-*3$$#&E*+&2.#(;+/-'.#(*("2.-.3&0)*
3"-:$:&#(*&%:&')#-//#(*,&*$0(.%:,))#(D*
B/2+.'*+&,&#(&()5*(..'&5.*3)2)-*
()-.E*(.2&*&6&*(7#$#.'&$5*3$06)()#$D

G$2($*3..(&+#.*:7$'&-$+)+#*+),)05&5&*
'70.*:&-5+/00&*..#(+70.-.,&+#*'705&*
3/-$$($+)(J*'))#$+)(*:7$*0"$(-.,&(D*>&%&+)*
.$*/-.*#..*.5)+&#J*+)$*+/0+%..(#.-*$0$'.;
#.-*3))5)E*/#+)#(.&:.*:7$*+)$*(&*$#.*3/-.
:&-5+/00&6&*:&%&#.'&-(*+/++)*3))();
0)5D*>$6.'*:7$E*()0()5*$0$'.#(.*+&&#&;
'$0.*/--&*.5)+&#*-42.'&&,&-$#(.*+&';
3&&0$&(.*:7$*42.+/%5#.(.*4%$()#(.*3)2)-D

A70.-*,)2)-*+),)05&E*'..5$&*$#.*&%:&;
')#-$$5%$+#*'70.*:&-5+/00&*#3.(#$&-$#($J*
3??%5)5.#*(.'&*3//-.*3$5.:&-(*3&-:.6&
'705&*:&-5+/05-$++)*(..'&(*+/''.0;
(..%$5&*:7$*-&2($*#.-.(&5&D

=#0&*-.:$0)5*/0*&6&*+&*:&#()3$5$0.*
3%/(#.##J*+)#*/%6&0$#&(#$//0*$#.*+),)0;
5&E*'70.*/'&*#3.(#$&-$#($*&%:&')#;
-$$5%$+#D

!7$6.*.5)+&'&+#*&:&-$+)*&%:&')#.*
+),)05&,&+#*/0*/#)()0)5*'..5$&J*+)$6$
+&*0.'&5*.$*#))5&*+7$+.*'))(&D*

A..5$&+&0&-$(.*3)2)-*/0*.0&'-.:$0)5*
&%:&')#.*+),)05&'$#.*:7((.+#*(..'&;
5.*(7#(&(&'$0.D*@0$'.#.5*/0*&3-&5*

+&&#&*'7(-.'&*'..5$&#*(7#(&(&()5*
(..'&5.-.*0$06*/'&*#.$#)+/2&*3))5);
'$#.-*:7(&:&5*3$+&3.&-.*4-.*'..5$&#*
.0&'*(/.()#(*-.$50)5*#.$#)+/2&5D*

G$2($*/0*'..5$&*:&2.05)#.-*&%:&')#.*
+),)05&'$#.-*&E$*+&*&%:&')#-$$5%$(.*
+&&#&'$#.#(D
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<%$0.:&-(*&,&+$%,&0$+.#(*/0*#)2(.+/%%&-;
5&,&(.-*$6&*(7#(&(&()5*3%/E-..'$6&*
'"%+#&*3.%#/0&&-#.'*#)2.*,&*#..6&*
+&*#))%.'*2):$*#&&5&*()-.')#.+#*
:7$'&-$+)-(*#//50.*+&,&#()#D*9,&+$%,&0$+.*
,&/+#*/0*#&'&-*372,)#.-*#)2(.+/%%&-5&,&*
&6&*($2($*3%/E-..'0.*$08/+&0&-D*1)2(.;
+/%%&-5&,&(.*%/--$*'""%&(-.'$#.+#*,&*&,&;
+$%,&0$+.6&*+//#(??*27-E)#(&'$#.+#*
/0*+&*0.$-.*+//#(&()5*..($+&+//5.+#J*
'$--.*,"%6$'$#(*..-5&(&+#.*+7$+$5.-(*<.#($*
1)2(.+/%%&-5&,&(.*V$$5)*-$$+'.(.-(*,&
(.$#(.-(*:&-5+/00&#*(??(&:&(.-(*$0$'.#(.-(D*

Suhtekorralduseetika

Suhtekorraldajad on ajakirjanduse partneriks erineva info 
kogumisel ja levitamisel. 

1)2(.+/%%&-5)#.*..($+&*+7$6.*/-)-$#.;
'&+#*3)0+($+#*/0*4#0&*#.-6.#70&-$0.*
+..-5*.5&#(&5&*'..5$&-.*:""%$08/%;
'&(#$//0$*:7$*&,&+$%,&0$+)-.*:&-.(&5&D

1&')($*#"(.#(&E*+//5.+#*#)2(.+/%%&-;
5&,&(.*/'&:&2.-$#$*#)2(.$5*,&*#)2(.$5*
+-$.0($5.6&D*

Tutvuge kindlasti: 
<.#($*1)2(.+/%%&-5&,&(.*V$$5)*
:..E$-.2.6&N*\\\D.3%&D..*

Suhtekorralduse võimalused 

Suhtekorraldus on väga lai tegevusvaldkond. Võib-olla seepärast 
ei ole suudetud seda senini täpse defi nitsiooniga määratleda. 
Suhtekorraldus algab organisatsiooni liikmete omavahelisest 
suhtlemisest ja lõppeb rahvusvahelise poliitika kujundamisega.

1.--.*+"#$%&&'&()*+/0(.+#($#*:&&(-.'.*&6&*#)2(.+/%%&-5)#(J*'$#*&$(&E*+&&#&*
3%/,.+($5.*.--):$$'$#.-.D

Suhtekorralduse peamised eesmärgid on: 

YD*@08/*-.:$(&'$0.*:7$*#.--.-.*+&&#&&$(&'$0.D

]D*1.$#)+/2(&5.*()(:)#(&'$0.D

^D*!"$()'$#.*,&*#)2()'$#.*'7,)(&'$0.D

Organisatsiooni siseselt täidab suhtekorraldaja seega järgmisi funktsioone:

YD*F"-6$E*,&*&0&-44#$E*&:&-$+)*&%:&')#.*+),)0.'$#(D

]D*U7)#(&E*,)2(+/05&*+/'')0$+&(#$//0$&-&#(.#*+4#$')#(.#D

^D*>-&0..%$E*+/'')0$+&(#$//0$(.6.:)#(J*.(*#..*(/.(&+#*372$(.6.:)#.*..#'"%+.D

_D*I#&-.E*372$(.6.:)#(.*+&:&05&'$#.-*+/'')0$+&(#$//0$*3))5)(&:&(.#*+4#$')#(.#

`D*!/%%&-5&E*$08/:&2.()#(*'..5$&6&*,&*'..5$&*:&2.05)#.-*+&*(.$#(.*#$2(6%)33$5.6&D

* Suhtekorralduse üheks võtmelauseks on: Tee head tööd ja räägi sellest!
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Meediasuhted

Ehitades üles häid suhteid ajakirjanikega, lähtu järgmistest reeglitest:

Kodustatud ajakirjanikke ei ole olemas!
C7$:&5*/--&*:&$5*&,&+$%,&0$+)5J*+.#*(.$.*(.6.'$#$*%/2+.'*(.&:&5D*

Mitte kunagi ei tohi ajakirjanikele artikli avaldamise eest raha pakkuda!
1.--.6&*#)-6.(.*.05&-.*-$6$3""#)*'..5$&-.*:"6&*3$+&+#*&,&+#D*

Ajakirjanikku tuleb alati võtta kui koostööpartnerit!
1.5&*$#.6$*#$$#J*+)$*&-6)#.#*()05)EJ*.(*&,&+$%,&0$+*/0*(.$.*#)2(.#*0.6&($$:#.-(*'..-.#(&()5D*

Meediasuhted on suhtekorralduse üks olulisemaid töövaldkondi. 

A..5$&#)2.(.#*()-.E*#$-'&#*3$5&5&J*
.(*&,&+$%,&0$+)5*/0*&-&($*+&*$#.*4+#*
/-)-$0.*#$2(6%)33*0$06*'..5$&+&0&-.$5*
:&2.05&,&0&*+&#)(&5.#*%""6$(&+#.*
#))%.*2)-6&*4-.,""0)5*#$2(6%)33$5.6&D

A..5$&*+)$*#$2(6%)33*:&,&E*&-&($*.%&-5$
("2.-.3&0)*,&*+$05-&*3-&&0$6&*(.6)(#.'$#(D
!)$*#))5&(.*&,&+$%,&0$+.-.*/'&*3%/E-..;
'$5*"%&*#.-.(&5&*,&*0.$#*2):$*"%&(&5&J
/0*.5&#3$5$*'..5$&*+&)5)*4-.,""0)5*
#$2(6%)33$5.6&*'"%+#&*-$2(#&'*#)2.-5&D*

Erinevate meediakanalite kasutamine

Info levitamiseks meediakanaleid valides tuleb kindlasti jälgida 
kanalite eripärasid ning sellest tulenevaid puudusi ja võimalusi. 

A..5$&+&0&-$(.*3)2)-*()-.+#*+$05-&#($*
(.2&*:&2.(J*+&#*(.6)*/0*&,&+$%,&05)#-$+)*
'..5$&+&0&-$6&J*'$--.*'"%6)#70&+#*/0*
X/-)-$0.R*:7$*'..-.-&2)()#-$+)*+&0&-$6&J*
'$--.*'"%6)#70&+#*/0*X2):$(&:RD

Televisioon
/0*+7$6.*'7,):7$'#&'*'..5$&+&0&-D*
I'&*'7,)*#&&:)(&E*(&*..-+7$6.*3$-5$*
.5&#(&'$#.6&D*1..6&*()-.E*(.-.:$#$//0$*
:&2.05)#.-*$08/(*,&6&5.#*&-&($*'7.-5&*
+&*#.--.-.J*'$--$#.$5*+&&5%.$5*(&)#(&+#*
0"$5&(&+#.D*1&'&#*/0*(.-.:$#$//0$#*&.6*
$08/*.5&#(&'$#.+#*&-&($*:"6&*3$$%&()5D

Raadio
/0*+$05-&#($*4+#*/3.%&($$:#.'&$5*+&0&;
-.$5*,&*0"$(.+#*+%$$#$+/'')0$+&(#$//0$
3)2)-*3&%$'*+&0&-D*B&&5$/*$08/%'&(#$//;
0$*'&2(*:7%%.-5.#*(.-.:$#$//0$6&*/0*#)2;
(.-$#.-(*#))%J*+)$5*(&-*/0*+&*'$$0)#D*
B&&5$/*.$*0"$(&*3$-($*,&*#..6&*()-.E*%&&;
5$/#*:"6&*2//-.6&*#70)*:&-$5&J*.(*+));
-&,&*("3#.-(*'7$#(&+#J*'$--.#(*,)((*+"$ED

Ajalehed
344&:&5*/--&*42(&.6)*$08/%'&($$:#.5
,&*372,&-$+)5D*U.05.*'$$0)#.+#*/0*3$++*

:$$:$()#*$08/*#400$*,&*#.--.*-.:$(&'$#.*
:&2.-D*9,&-.2.#(*#&&E*&-&($*-)6.5&*:&$5*
.$-#.$5*:7$*:..-*:&0.'&$5*))5$#.$5D*
<%$0.:&(*(.$#(.#(*+&0&-$(.#(*/0*0.$-*&6&*
'70.:7%%&*%/2+.'*&.6&*(.6.-.5&*
(..'&5.*-&2($#.-.(&'$#.6&D*

Ajakiri
/0*+$05-&#($*+7$6.*372,&-$+)'*,&*#&'&#*
+$05-&#($*+&*+7$6.*&.6-&#.'*$08/*.5&#(&;
'$#.*+&0&-D*9,&+$%,&5.*3)2)-*/0*&-&($*#.-;
-.#(J*'$#*(/$')#*("2(#&'*#..J*+)$5&#*
(/$')#D

Online-meedia
/0*#&%0&#.-(*%&&5$/-.*:"6&*/3.%&($$:0.J*
+)$5*#&'&#*+&*+7$6.*3.&-$#+&)5#.'*
+&0&-D*G$2($*/0*$08/*.5&#(&'$#.*+$$%)#*
'"%+#&*/-)-$#.'*+)$*$08/*#$#)-$0.*&0&;
-44#*:7$*+/6)'$0.D*1$$#+$*.+#$#(..%$E*
+&*0?*$0(.%0.($&,&+$%,)J*'$#*#&%0&#.-(*
&,&+$%,&5.-.*(.6.-.:&5*(..'&5.6&*
#4:$(#$*.6&*+$$%)#(&*#..,))%.#*+)2)6$D*
C..E$&,&+$%,&5.*#))%$'&+#*3-)##$+#*
/0*0.05.*#))0&()#*#3.(#$$!*-$#(.-.*
#$2(6%)33$5.-.D
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Ülevaade Eesti meediast

Täna tegutseb Eestis üle 300 eri suuruse ja suunitlusega meedia-
kanali. Kui lugeda juurde ka kõik koolilehed, fi rmalehed, veebiportaalid 
ja kitsas ringis levivad erialalehed võib see hulk aga ulatuda 600–700ni. 
Siiski pole Eesti meediamaastik veel kaugeltki välja kujunenud ja see-
tõttu on ka meediakanalite arv pidevalt muutuv. Laias plaanis kaob 
iga nädal kaks meediakanalit ja asutatakse umbes sama palju uusi. 
Loomulikult on siin oluline roll ka üldisel majandusolukorral.

Telekanalid 
=-5()0()5*/0*<GCJ*!&0&-]J*GC^D*C"2.'*
(.&(&+#.*&6&*0"$(.+#*+&0&-.$5*>O!J*
<GC]J*GCaJ*AGC*,&*:..-*+4'0.$5*:"$+;
#.'&$5*.0&',&/-(*+&&E.--.:$#*-.:$:&$5*
(.-.+&0&-.$5D*!/++)*(.6)(#.E*<.#($#*4-.*
Y`*(.-.+&0&-$D*

Raadiod 
!)$6$*%&&5$/'&&#($+*/0*'70.:7%%&*%/2;
+.'*:"-,&*+),)0.0)5*+)$*(.$#.5*'..5$&;
:&-5+/00&5J*/0*+&*#$$0*:..-*3&-,)*:7$'&;
-)#$D*G.20$+&*,&*(.20/-//6$&*-.:$+*/0*
&050)5*%&&5$/(.-.*("$.#($*))#$*:7$'&-)#$*
0"$(.+#*$0(.%0.($%&&5$/(.0&*:7$*:"$+#.*
-.:$)-&()#.6&*+/5)%&&5$/(.0&D

B&&5$/'&&#($+)*+7$6.*/-)-$#.'&(.+#*
+&0&-$(.+#*/0*C$+.%%&&5$/*,&*B&&5$/*
!)+)DG7#$J*+))-&(&:)#.-(*:7$:&5*'$('.5*
'))#$+&%&&5$/5*0.$5*.5.#(&5&J*+)$5*
$08/-.:$+)*,&*&%:&')#.*+),)05&,&(.0&*
/0*0.$-*(.$#(.#(*'"%+#&*/-)-$#.'*%/--D*

1$$#+$*.$*(&#)*'))#$+&-.*,&*'..-.-&2)();
#.-.*+.#+.05)0)5*%&&5$/$5*+7%:&-.*2.$(&D*
!&*#.&-(*#&&:&5*3&-,)5*$0$'.#.5*/-)-$#.*
/#&*/'&*$08/#(D*1&')($*()-.+#*&-&($*&%;
:.#(&5&*-/+&&-#.(.*%&&5$/,&&'&5.6&J*
'$#*+),)05&:&5*'"%+$'$#:""%#.-(*&%:&;
')#(*/'&*-.:$3$$%+/05&5.#D*
9%:.#(&(&:&$5*%&&5$/+&0&-.$5*(.6)(#.E*
<.#($#*)'E.#*^ZD*

Päevalehed 
@6&3".:&#.5*4-.;..#($-$#.5*+:&-$(..(;
-.2.5*/0*>/#($'..#*,&*<.#($*>".:&-.2(J*
#&')($*+&00&:&5*3".:&-.2.*($$(-$(*'..-.;
-&2)()#-$+)'&*#))0$(-)#.6&*b2()-.2(*
,&*'&,&05)#-$+)*#))0$(-)#.6&*c%$3".:D*

Nädalalehed 
U"5&-&-.2(.5.#(*/0*()0()$'&5*3$6.'*
-$00&$0$'.#(.*#.&#*3/3)-&&%0.*<.#($*
<+#3%.##*,&*(.'&-.*:&#()+&&-)+#*'&&;
3$$%+/05&5.#*#))%(*(/.()#(*/'&:*A&&-.2(D
U"5&-&-.2.*($$(-$(*+&00&E*-$#&+#*'&$0$();
(.-.*&6&*+&*'..-.-&2)()#-$+)*#$#)6&*
U.--$*G.&(&,&D*

Kohalikud lehed 
1.--.*'7$#(.*&--&*()-.+#*3&$6)(&5&*..-;
+7$6.*'&&+/05-$+)*-.:$6&*:"-,&&05.5D*
1&'&#*/0*#..*+7$6.*%&#+.'$0$*'""%&(;
-.(&:*6%)33J*+)0&*'$()*'&&+/00&-.2(.*
-.:$E*+&*4-.*+/6)*%$$6$*,&*0$$*'70$6$*:&--&;
-.2(*3&+)E*3$$%+/00$($*'&&+/05-$+.-.*
-.2(.5.-.*($2.5&(*+/0+)%.0(#$D*
<.#($*Y`*'&&+/00&#*/0*)'E.#*]Z*'&&;
+/00&-.2(.*:7$*'&&+/00&-.2.*0$'.-.*
3%.(.05..%$:&(*:"-,&&00.(D
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Pressiteate
koostamise juhend 

Pressiteade on lihtsaim viis anda oma tegemistest teada meediale 
ja meedia vahendusel sihtgruppidele. Pressiteate koostamine 
on üldjuhul jõukohane igale inimesele, eeldades üksnes kirjaliku 
eneseväljendusoskuse olemasolu. Järgnevad juhised annavad 
ülevaate, millest teadet kirjutada, kuidas seda teha ja mida tuleks 
teate saatmisel kindlasti silmas pidada.

Uudiskriteeriumid
W)5$#+%$(..%$)'$*&-)#.-*/(#)#(&(&+#.J*
+&#*(..'&*/0*'..5$&#*&:&-5&'$#.+#*
3$$#&:&-(*/-)-$0.*,&*2):$(&:D*!)$6$*&,&+$%;
,&0$+)5*.$*(..*3%.##$(.&5.(*-)6.5.#*+);
2)6$*-$00)+.#(J*'"%+$'&+#J*+&#*(.&5.*
:&#(&E*:7$*.$*:&#(&*))5$#+%$(..%$)'$(.-.J*
-"2():&5*0&5*#.--.#(*/'&*(??#*#$$#+$*+&#*
:7$*&-&(.&5-$+)-(*

<00.*+)$*&#)5*3%.##$(.&5.(*+$%,)(&'&J*
'7(-.*#..6&*-"E$*'$()*#.$(#'.#(*))5$#;
+%$(..%$)'$#(*/0*3-&0..%$(&:&*(.&(.*3)2)-*
("$5.()5D*!)$*+7$+*#.$(#.J*"%&*:$$:$(&*(.&(.
+/++)+$%,)(&'$#.6&J*+)$*:&$5*YL]J*+&&-)*
2//-.6&J*+&#*(&#)E*4-5#.*'..5$&(*
(4-$(&'&*2&+&(&D*

1. Värskus 
1405')#J*'$#*-.$&E*&#.(*0445D*G&:&3%&+($+&#*("0&*:7$*2/''.D*<$-.*&#.(*-.$50)5*
#405')#*.$*/-.*+$05-&#($*.0&'*:"%#+.D*I0-$0.;'..5$&*:7$5)+"$+*-42.05&E*))5$#.*
#"$-$:)#&.6&*:..-6$J*+/2&($*:&$5*'70.*()00$0$D*

2. Päevakajalisus 
1405')#*:7$*8&+(J*'$#*/0*&+()&&-0.*#./#.#*'..5$&#*#&'&&.6#.-(*-&$&-(*+"#$(-.(&:&(.*
(..'&5.6&D*U"$(.+#*YD*#.3(.'E%$-*/0*3".:&+&,&-$0.*+7$+J*'$#*/0*#./()5*+//-$*,&*-&#;
(.6&D*U/:.'E%$*-73)#*,&*5.(#.'E%$#*/0*("2.-.3&0)*+.#+'.#*,7)-)5*,&*3.%.:""%()#.5D*

3. Konfl iktsus 
!/0"*$+(*("2.05&E*'))()#(*:7$*:&#()/-)D*<00.*.$*/-0)5J*0445*/0D*U.'&5*&%:&:&5*
42(.J*'.$.*&%:&'.*(.$#(D*A$06$-*'""%&-*+/0"*$+(#)#(*3.&E*/-.'&*#..#*$6&#*))5$#.#D*
!/0"*$+(*:7$E*#..6&*.+#$#(..%$5&*:"6&*'$('.-*(&#.'.-*&-&(.#*#7,&#(*+)0$*Q:&0&5.*
2.&5.*&.6&5.R*'..0)(&'$#.0$D*

Ajakirjad 
9,&+$%,&5.*2)-+&*<.#($#*/0*'&,&05)#;
/-)+/%5*#.0$*+7$6.*.0&'*'7,)(&0)5D*
1.--.#(*()-.0.:&-(*/0*'$()*&,&+$%,&*
:$$'&#.*&&#(&*,//+#)-*/'&*(.6.:)#.*
-73.(&0)5*:7$*'70.*(.$#.*&,&+$%,&6&*
42$0.0)5D*M$00&06)-$#.-(*(.6)(#.E*
<.#($#*)'E.#*dZ*&,&+$%,&D*

Internet 
>/3)-&&%#.$'&5*$0(.%0.($*))5$#(.+&0&-$5*
/0*.0&',&/-(*#./()5*'70.*(.$#.*))5$;
#.$5*(//(:&*'..5$&+&0&-$6&J*+)$5*/0*
+&*$#.#.$#:&$5*))5$#(.3/%(&&-.D*!)$6$*
:..E$#*/0*$08/+&0&-$(.*3/3)-&&%#)#(*
+4--&-(+$*%&#+.*'77(&J*/0*.0&':"2.'*
#.-6.J*.(*3/3)-&&%#.'&(.*+&0&-$(.*2)-;
6&#*/0*+$05-&#($*+7$+$5.*3".:&-.2(.5.*
:..E$3/%(&&-$5J*$0(.%0.($3/%(&&-*e.-!**
,&*<.#($*B&2:)#%$062""-$06)*:..E$-.2(D*

V$#&+#*0.$-.*/0*/-)-$0.*%/--*&6&*+&*3&-,);
5.-*(.$#(.-*(.'&&($-$#(.-*:..E$3/%(&&-$5.-*

,&*$#.6$*()0()5*&:&-$+)*.-)*(.6.-&#(.*
$0(.%0.($3".:$+)(.-*PE-/6$5.-SD*!&*$0(.%;
0.($'..5$&#*/0*(/$')0)5*,&*$-'#.-(*
:..-6$*(/$')'&#*#))%$*'))()#$D*
M$00&06)-$#.-(*(.6)(#.E*3%&.6)*<.#($#
)'E.#*^Z*/-)-$#.'&(*$0(.%0.($*))5$#;
(.+&0&-$(*,&*0.05.*2)-+*+&#:&ED*

Eestikeelne meedia välismaal 
V$#&+#*..-(//5)(.-.*:""%$E*'"%+$'$#(J*
.(*+&*:"-,&#3//-*<.#($(*(.6)(#.E*2)-+*
..#($+..-#.$5*&,&+$%,)*,&*&,&-.2($J*'$#*
/-)-$#.-*'""%&-*+),)05&:&5*..-+7$6.*
:&0.'&*37-:+/00&*:"-$#..#(-&#(.*
&%:&')#(D*

Muu meedia 
A..5$&+#*:7$E*#$#)-$#.-(*-)6.5&*+7$+.J
'$5&*/0*:7$'&-$+*+&#)(&5&*$08/*-.:$(&;
'$#.+#D*1..6&*:7$E*'..5$&+&0&-$0&*
+&#)(&5&*(%&''$J*2.$0&3&--$J*3&#(&+&(J*
+$-.+/(($*0$06*$#.6$*4-.+"$6)%&5&#$5*
("0&:&-D
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Pressiteate kirjutamine

I%6&0$#&(#$//0$*0$'$*
>B<11@G<9e<*
ZZDZZDZZZZ*P+))3".:J*+))*,&*&&#(&S

Lühike ja tabav pealkiri 

Pressiteate avalõik peab sisaldama kokkuvõtlikult kogu infot. Tavaliselt 2–3 lausega 
(u. 4 rida) peab ütlema ära; mis toimub, kus toimub, millal toimub ja kes korraldab. 
Informatiivse teate puhul sisaldab avalõik kõige tähtsamat sõnumit. 

1.-.(&:*(.+#($-7$+D*1.-.(&E*-&2($*&:&-7$6)#*.#$(&()5*$08/J*("3#)#(&E*,&*-&$.05&E*#.5&D*
=%$()#(.*3)2)-*+$%,.-5&E*,&*()(:)#(&E*-7$+*.#$0.,&$5J*(/$'):&$5*(.6.:)#$*0$06*(.6.:)#(.*
..#'"%+.D*1$$&*#&&E*-$#&5&*-/.(.-)#$5J*3%/60//#.*,&*()-.')#$*,0.D

G"$.05&:*#.-.(&:*-7$+D*!)$*.#$(&(&:&(*$08/(*/0*%/2+.'*,&*#..*3))5)(&E*.%$0.:&$5*&-&';
(..'&#$5*:7$E*#.-.(&:&$5*-7$+.*/--&*+&*'$()D*I-)-$0.*/0*+7$+*:&,&-$+*+$%,&*3&00&J*+)$5*
(.2&*#.5&*:7$'&-$+)-(*-42$5&-(D*

G#$(&&(*+/0+%..(#.*$08/6&*#./()5*+70.$#$+)-(D*Q1//:$(&(&:*/0*#$$&*3&00&*/%6&0$#&(;
#$//0$*#.$#)+/2(*+"#$(-.(&:&*(..'&*+/2(&J*'$#*/0*(..'&*'/($$:$5*,&*()-.:$+)3%/6;
0//#$5D*G#$(&&(*:7$+#*/--&*)'E.#*]L^*-&)#.(*3$++*0$06*+$%,)(&()5*-$2(#&#*+..-.#D*
G#$(&&(*3.&E*..-'$#(.#*-7$+)5.#*.#$(&()5*$08/(*("$.05&'&*2$00&06)6&JR*-$#&#*+70.$#$+D*

C&,&5)#.-*/0*(#$(&&($5.*&05,&$5*+&+#D*G.$0.*+70.$#$+*("$.05&E*#.-.(&:&$5*-7$+.*/'&#(
&#3.+($#(D*QU"$(.+#*:7$E*(#$(&&(*#$#&-5&5&*+//#(??3&%(0.%$*#.$#)+/2(&*42$#.#(*3%/,.+;
($#(*0$06*()(:)#(&5&*0.05.3//-#.(*3&0)#(*(.2(&:&-.JR*-$#&#*(.$0.*+70.$#$+D*

!/%%&-5)#-$+*$08/-7$+D*1..*/0*..-+7$6.*/-)-$0.*(.&5.(.#J*'$--.*()-.')#.0&*3.&:&5*
&,&+$%,&0$+)5*+)#+$-(*("$.05&:&(*$08/(*#&&'&D*1$$0*:7$:&5*/--&*%.6$#(%..%)'$#07)5.5J*
-$06$5J*%..6-$5*3$-5$#(&'$#.+#*:7$*'))5*/-)-$0.*$08/*'$--.6&*&,&+$%,&0$+*3.&E*&%:.#(&'&D*

9,&-)6)*:7$*.((.:7(.*(&)#(&$08/D*1..*-7$+*()(:)#(&E*&,&+$%,&0$+)-.*(&)#(&D*1$$&*:7$E*
3&00&*^L_*-&)#.6&*+$%,&*4%$()#.*&,&-//*:7$*!*%'&*372$(.6.:)#(.*()(:)#()#.D*1.5&*-7$+)*
(&:&-$#.-(*#70&#70&-(*.$*+&#)(&(&J*+)$5*#.&-(*#&&E*:&,&5)#.-*-$#&$08/(*-)6.,&-.*(&)#(&*
&:&'$#.+#D*

V$#&$08/N*
<#$'.0.*+70.$#$+*
9'.($0$'.()#*
I%6&0$#&(#$//0$*0$'$*
G.-.8/0*
.;3/#($*&&5%.##***

G.$0.*+70.$#$+*
9'.($0$'.()#
I%6&0$#&(#$//0$*0$'$*
G.-.8/0*
.;3/#($*&&5%.##***

!//#(&,&N*
!/++)+$%,)(&,&*0$'$*
.;3/#($*&&5%.##*

Pressiteade peaks oma vormilt sarnanema ajaleheartiklile. Ainsaks 
oluliseks erinevuseks on see, et pressiteatele tuleb kindlasti lisada 
juhendid, kust ja kuidas saab ajakirjanik infot juurde küsida või han-
kida. Hea pressiteade annab vastused viiele olulisele küsimusele: 
kes, mis, kus, millal ja miks? 

4. Prominentsus 
G/$')0)5*#405')#.6&*/0*#./()5*4+#*:7$*'$()*&:&-$+)*.-)*(.6.-&#(D*!)$*+/0:.%.0(#$-*
.#$0.E*'70$*'&&$-'&+))-)#*-.+(/%*:7$*+)$*3%.#$5.0(*/#&-.E*#/(#$&&-/E,.+($*&:&'$#.-J*
-$#&E*#..*+$05-&#($*#405')#.-.*))5$#:""%()#-$++)#(D*C&2.(*()-.E*(.2&J*+&#*(.6)*/0*
$0$'.#(.6&J*+.#*/0*+))-#&5J*#.#(*0&5*/0*+))-#&5J*:7$*$0$'.#(.6&J*+.#*/0*()0()5*/'&*
(??5.*,&*(.6)5.*3"%&#(D

5. Emotsionaalne ja geograafi line lähedus 
@0$'.#(.-.*/0*/-)-$#.'&5*#405')#.5J*'$#*(/$'):&5*0.05.-.*()((&:&(.#*3&$+&5.#*
:7$*()((&:&(.*$0$'.#(.6&D*!)$*@05$&#*#))%.0.E*'"%+$'$#:""%#.-(*(??3))5)#J*/0*
#..*:"2.'*2):$3&++):*+)$*))5$#*+/2&-$+)*#))%.((.:7(.*#)-6.'$#.#(J*+)#*-)6.,&*
$#.*(??(&ED*f./6%&&!*-$#.-(*,&*.'/(#$/0&&-#.-(*-"2.5&#(.*#405')#(.6&*#))5&:&5*
$0$'.#.5*%/2+.'*#&'&#()5&D*

6. Mõju 
!)$*$08/J*'$5&*3-&0..%$(.*.5&#(&5&J*'7,)(&E*3&-,)5.*$0$'.#(.*$6&3".:&.-)*,&*/(#)#.$5J
/0*#..*+$05-&#($*))5$#:""%()#-$+D*W).*E)($$6$*&:&'$0.*/0*+$05-&#($*(/%.J*&6&*#..*.$*
'7,)(&*,)#(*3&-,)#$5D*M&$6.+&##&*'&+#.,7).()+#*'))()'$0.*&6&*3.&&.6)*+7$+$D*
A7,)*/0*..-+7$6.*0.05.-*#405')#(.-J*'$--.6&*$0$'.#(.-*()-.E*3&%&(&'&()-(*+/++)*
3))()5&D*

7. Erakordsus*
<%&+/%5#.5*/0*0..5*&#,&5J*'$5&*(&:&-$#.-(*.$*,)2()D*<(*+/.%*2&'')#(&E*$0$'.#(*
/0*4#0&*(&:&-$0.J*+)$*&6&*$0$'.0.*2&'')#(&E*+/.%&J*#$$#*/0*#..*.%&+/%50.D*
<%&+/%5#)#(*()-.E*:&&5.-5&*#$$#+$*:"6&*#))%.#*3-&&0$#J*#.#(*:&-5+/05-$+*.%&+/%5#)#*
.$*4-.(&*(&:&-$#.-(*(&:&'..5$&*("2.-.3&0)J*+)$5*:7$E*#$$#+$*2):$3&++):*/--&*.%$&-&;
&,&+$%,&05)#.-.D*

!7%:&--.2.-*/0*(//5)5*3%.##$(.&(.*:/%'J*+//#*+$%,.-5)#(.6&J
'$#*,&*+)$5&#*:7$+#*(.&(.#*.#$(&()5*/--&D*
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T* >%.##$(.&(.*+//#(&'$#.-*-"2()*372$'7((.#(J*.(*2.&*(.&5.*3.&E*/-.'&*&,&+$%,&0$+)
* ,&/+#*&(%&+($$:0.*,&*+.%6.#($*+&#)(&(&:D*@6&*("$.05&:*-$$6)()#J*'$#*()-.E*(.2&*(.&(.** *
* '7$#('$#.+#*:7$*+&#)(&'$#.+#*:"2.05&E*#.--.*+&#)(&'$#.*(7.0"/#)#(D*

T* >%.##$(.&(.*(.+#(*+$%,)(&*.;+$%,&*#$#)##.D*A&0)#.6&*-$#&*(.&(.-.*3%.##$(.&(.*(7-6.J* *
* -$#&$08/*,&*3$-5$5D*

T* c%&*+),)05&*(.&(.*#$#)*-$$6&*3&-,)D*A$5&*:"2.'*+&#)(&5*.%$0.:&$5*8/0(.J*:"%:.*:7$** *
* (.+#($#$#.#.$5*3$-(.J*#.5&*-$2(#&'*/0*#.5&*(.&5.(*+&#)(&5&D*

T* !&(#)*(.&5.*"%&*'&2)(&5&*42.-.*9_*-.2.-.D*!/6)*$08/*.$*3.&*(.&(.#*+$%,&#*/-.'&D** *
* A$5&6$*(&#)+#*,"((&*&,&+$%,&0$+.-.*+&*,))%5.+4#$'$#.+#D*

T* c%&*-$#&*(.&(.-.*-$$6&*#))%.'&2)-$#$*'&0)#.$5D*I#&*'..5$&+&0&-.$5*/0*3$$%&0)5*/'&**
* #.%:.%$(.-.*-$6$3""#)*+$%,&5.-.J*'$--.*'&2(*/0*#))%.'*+)$*]AED*

T* V$#&*'&0)#.0&*4+#0.#*.0&'-.:$0)5*8&$-$8/%'&&(.J*0"$(.+#*D5/g*:7$*D,36D*G$2($*:7$E** *
* 3%/E-..'.*/--&*+&*-$$6&*)).*8&$-$8/%'&&5$6&J*0"$(.+#*D5/ghD*

T* C7$'&-)#.-*"%6.*-$#&6.*3%.##$(.&(.$5*:7$*-$#&$08/(*'&0)#.##.*358;8/%'&&5$#D*
* >58;$*/0*&,&+$%,&0$+)-*%&#+.'*/'&*-//*(&%:$#*(.$#.*8&$-$*4'E.%*+/3..%$5&D*

T* G)(:)#(&6.*.00&#(H*G..(.*&,&+$%,&0$+)*(??*'"%+#&*-$2(#&'&+#J*+)$*-$#&(.*+$%,&-.*#.-6.-(**
* 0$$*-$#&$08/*&05,&*+)$*+&*(.&(.*#&&(,&*0$'.J*&'.($0$'.()#.J*/%6&0$#&(#$//0$*0$'.J** *
* (.-.8/0$0)'E%$*,&*.;3/#($*&&5%.##$D*

T* !//#(&6.*(.&5.*0$$J*.(*#..*/-.+#*,)E&*&%($+-$*8/%'&&5$#J*#$$#*/0*&,&+$%,&0$+.-*#.5&** *
* -$2(#&'*+&#)(&5&D**

T* <.#($#*/0*#))%*2)-+*:.0.+..-#.(*'..5$&(*,&*#.--.*(&%E$,&$5D*V$#&5.#*3%.##$(.&(.-.** *
* '&0)#.0&*+&*(.&(.*:.0.+..-#.*:.%#$//0$J*#))%.05&(.*/-)-$#.-(*(.&(.*+&,&#(&'$#.** *
* :7$'&-)#$*<.#($*:.0.+..-#.(.#*'..5$&+&0&-$(.#D*

T* V$#&5.#*3%.##$(.&(.-.*3$-(.J*&%:.#(&6.J*.(*,36;8/%'&&5$#*/0*.0&';:"2.'*(%4+$;
* +7-E)-$+*YAE*#))%)0.*3$-(D*1..6&*-$#&6.*3$6.'*:"2.'*3$-(.J*+)$*.(*-$#&(.*3&-,)** *
* +&#)()#+7-E'&()$5D*

T* 1&&(+.*3%.##$(.&5.*:"-,&*2/''$+)-*+.--&*i*,&*YY*:&2.-D*>"%&#(-7)0&-*#&&5.()5*(.&5.**
* .$*3%))6$*.0&'*,7)5&*(%4+$'..5$&##.*,&*(.-.##.D*I0-$0.;'..5$&*+&#)(&E*&6&*+&** *
* 2$-$#72()#.$5*))5$#.$5D*

T* >""#.'&+#*#$##.*2/''$+)#(.##.*))5$#(.##.J*/-.+#*+&#)-$+*(.&5.*:"-,&*#&&(&** *
* 2/''$+)-*+.--&*`*,&*a*:&2.-D*1$$#*/0*.5&#(&()5*$08/%'&(#$//0*:"%#+.*,&*,7)&E** *
* 2/''$+)3%/6%&''$5.*))5$#(.(/$'.(&,&(.*-&)&-.*,)#(*7$6.+#*&,&+#D*

T* !$%,)(&*(.&5.*2):$(&:&-(*,&*+/%%.+(#.#*+..-.#D*V&5)#*#70&+&#)()#*,&*:.&()*(.+#(** *
* -$2(#)#(&E*(&&#*&,&+$%,&0$+)*(??5D*

Pressiteate sihtgrupp 

Pressiteate puhul tuleb eelkõige pidada silmas kahte sihtgruppi. 
Esmalt inimesed, kellele teates edastatav informatsioon on oluline
ja teiseks ajakirjanikud, kes seda informatsiooni tarbijale vahen-
dama hakkavad. 

Seepärast vaata enne teate saatmist üle järgmised punktid: 

T* !.#*/0*0..5*$0$'.#.5J*+.#*(.&(.#*/-.:&(*$08/(*$6&3".:&.-)#*%.&&-#.-(*:&,&:&5*
* ,&*:&#(&:&(*$08/(*/(#$:&5K

T* !&#*/0*+&*0.$5J*+.#*$08/(*:&,&:&5J*+)$5*.$*/#+&*#.5&*$#.*'"%6&(&*:7$*/(#$5&K

T* A$--$#.$5*'..5$&+&0&-.$5*0&5*..-+7$6.*(&%E$:&5K*

T* !&#*/0*(.-.;*:7$*%&&5$/#&&(.$5J*&,&-.2.%)E%$$+.J*&,&+$%,)*:7$*:..E$-.2($J*+)#(*:7$5&+#** *
* :&#(&:&(*$08/(*/(#$5&K*

T* !&#*/0*&,&+$%,&0$++.J*+.#*(.6.-.:&5*,)#(*#.--.*(..'&*+&,&#(&'$#.6&*:7$*+.--.-.*(..'&**
* .%$-$#.-(*2):$*:7$+#*3&++)5&K*

T* !&#*#)-*/0*0.05.*&,&+$%,&0$+.*+/0(&+($5*:7$*+&#*#&*(.&5J*+)$5&#*0.05.6&*+/0(&+($*-.$5&K*

9,&+$%,&0$+.*+/0(&+($5.*-.$5'$#.-*:7$E*&E$*#&&5&*.0&'$+.#(*#)2(.+/%%&-5)#.((.:7(.(.#(*
:7$*+&*:..E$-.2.-(*www.ajakirjanikud.eeD**

Soovitusi pressiteate koostamiseks

1))%$'*:$6&J*'$#*(.2&+#.J*/0*..-5)#J*
.(*$08/%'&(#$//0*/0*/-)-$0.*+7$6$-.*
,&*#..3"%&#(*()-.E*#.5&*-.:$(&5&*
:7$'&-$+)-(*-&$&-.*%$06$-.D*

G)-.')#*/0*#.--$#.-*,)2)-*3&%&+)*
:&#()3$5$0.D*9#,&J*'$#*3.&+#*#/E$'&*
+7$6$-.J*.$*(&2&*-73)+#*'$((.*+..6$D*
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Pressiürituse korraldamine

Alati ei piisa meedia teavitamiseks pressiteatest. Kirjalik tekst 
ja e-kiri ei suuda asendada vahetut suhtlemist, ega anda edasi 
väga suurt infohulka. Suuremahuliste ja oluliste sündmuste puhul 
tasuks korraldada pressiüritus.

Ajakirjanikele suunatud levinuimad üritused on: 
T* Pressikonverents*L*+//#0.E*.((.+&00.(.#(J*+4#$')#(.#(*,&*$0(.%:,))5.#(*
T* Pressibriifi ng*L*+//#0.E*.((.+&00.(.#(J*&%)(.-)5.#(*
T* Ajakirjanike ümarlaud*L*+//#0.E*:&E&#*72++/00&#*&%)(.-)#(J*'$#*()(:)#(&E**
* '$06$*(..'&*(&6&'&$5*
T* Väljasõit*L*:&-5+/00&*#3.(#$&-$#($5*:7(&:&5*&,&+$%,&0$+)5*+&&#&*:"-$(??5.-.*
* :7$*:"-$#%.$#$5.-.*

Pressiürituse korraldamine on vajalik, kui: 
T* (/$')0)5*#405')#*(//E*+&&#&*'..5$&*+7%6.05&()5*("2.-.3&0)*
T* :&-5+/00&*#3.(#$&-$#($5*#&&:&5*$0(.%:,))#$5*&05&*:&$5*:"6&*-42$+.#.*3.%$//5$*:"-(.-*
T* .5&#(&(&:*$08/*'&2(*/0*#))%*,&*:&,&E*+$05-&#($*-&2($#.-.(&'$#(*

A..5$&4%$()#.*+/%%&-5&'$#.-*/0*-$#&+#*$08/*.5&#(&'$#.-.*/-)-$0.*+&*#/(#$&&-#.*#)2(;
-.'$#.*%/--D*!&#)*.$*&:&-5)*+4--*+/2.J*+)$5*/0*+$05-&#($*(&,)(&:*3$+.'&#*3.%#3.+($$:$#D*

T* Võimalus ennast tutvustada*L*'..5$&4%$()#.-*+/2()(.*&,&+$%,&0$+)6&*0"/#(*0"++)D*
T* Arvamusliidrite kujundamine*L*3%.##$4%$()#.-*.#$0.,&#(*#&&E*-$2(#&'&-(*+),)05&5&**
* &%:&')#-$$5%$(D*
T* Valdkonna ajakirjanikega tutvumine*L*+/2()(.*$#.*&,&+$%,&0$+.6&J*+.#*(.$.*(..'&;*
* 5.#(*+$%,)(&:&5D*
T* Fotod ja videoülesvõtted*L*'..5$&*#&&E*:7$'&-)#.*(.2&*8/(/#$5*,&*!*-'$5&**
* +&&5%.$5*()-.:$+)*(&%E.+#D

Pressikonverentsi ettevalmistamisel 
tuleks järgida: 
Päeva valik
!/0(%/--$J*.(*3%.##$+/0:.%.0(#$6&*#&'&-.*3".:&-.*.$*,""+#*(.$#$*4-.%$$6$-$#.-(*/-)-$#$*
#405')#$D*c%&*3-&0..%$*3%.##$+/0:.%.0(#$*%..5.#.-.*3".:&-.*:7$*3".:&-.J*'$#*..-0.E*
:&2.()-(*%$$6$342&-.D*

Kellaaja valik
<.-+7$6.*()-.E*-"2()5&*&,&+$%,&0$+.*(??+/%%&-5)#.#(D*!7$6.*3&%.'*/0*+/%%&-5&5&*
3%.##$+/0:.%.0(#*+.--&*YY*,&*Y`*:&2.-D*>%.##$+/0:.%.0(#$*&,&+&:&*,&/()E*-&$&#*3-&&0$#*
+/-'.+#N*^Z*'$0)($(*.((.+&05.$5J*YZ*'$0)($(*+4#$')#$*,&*^Z;_Z*'$0)($(*3.%#/0&&-#.$5*
$0(.%:,))#$5D*

Asukoha valik
!/2(*3.&+#*/-.'&*&)(/6&*+.%6.#($*-$6$3""#.(&:*P(.-.(.20$+&(*/0*%&#+.*+&05&SJ*
:7$+#*/--&*.+#+-)#$$:0.*:7$*#/-$$50.*0$06*3.&+#*:7$'&-5&'&*.((.+&05.$5*,&*.#$(-)#$J*
'&2)(&5.#*+/++)*:"2.'&-(*^Z;_Z*$0$'.#(D*

Ruumi paigutus
F"-6$J*.(*#))%.5*:&-6)#&--$+&5*P:7$'#&5*-&'E$5*:7$*&+0&5S*.$*,""+#*.#$0.,&(.*#.-,&*
(&2&D*1.--$#.-*,)2)-*.$*#&&*(.-.+&&'.%&5*,&*8/(/6%&&!*5*.#$0.,&(.#(*4-.#:7((.$5*(.2&D*

Esinejad
>%.##$+/0:.%.0(#$-*.#$0.,&5*3.&+#$5*/-.'&*:"6&*2.&*#))-$#.*.0.#.:"-,.05)#/#+)#.;
6&*,&*+$05-&#($*#))('&*(&-)5&*+&*-42$&,&-$#(*+7%6.05&()5*#(%.##$D*

Ettekanded
>%.##$+/0:.%.0(#$-*.$*(/2$+#*/--&*%/2+.'*+)$*+/-'*.((.+&00.(J*'$--.#(*$6&42.*'&+#$;
'&&-0.*3$++)#*/0*YZ;Y`*'$0)($(D*

Küsimused
A7(-.*-"E$*+4#$')#.5J*'$5&*&,&+$%,&0$+)5*:7$:&5*+4#$5&*,&*:&-'$#(&*0.$-.*.((.*:&#();
#.5D*<.#($#*.$*/-.*3%.##$+/0:.%.0(#$5.-*.%$($*(&:&+#*+4#$')#$*+4#$5&J*+4--*&6&*#//:$;
(&+#.*3"%&#(*$0(.%:,))#$5*(.2&D*

Tehnika ja muu inventar
!/0(%/--$*+$05-&#($*4-.J*+&#*+7$+*.#$(-)#(.*(.6.'$#.+#*:&,&-$+*/0*/-.'&#D*9%:)($J*5&(&;
3%/,.+(/%*P0.05.*42.05)#+&&E.-SJ*(//-$5J*-&)&5*,0.D

Lisamaterjalid
!)$6$*3%.##$+/0:.%.0(#*/0*$08/'&2)+&#J*:7$E*#&6.-$*/--&*$08/(*:..-6$*%/2+.'D
>&06.*&,&+$%,&0$+.-.*:&-'$#*()(:)#(&:&5*'&(.%,&-$5*,&*:7$'&-)#.-*je;*:7$*eCe;3-&&5$-D*
!&*3&E.%+&05,&-*'&(.%,&-$5*/0*2.&5J*+)$5*&%($+-$*+$%,)(&'$#.-*/0*0.05.*+&#)(&'$0.*
'70$+/%5*:"6&*&.6&07)5.:D

>%.##$4%$()#.*.((.:&-'$#(&'$#.+#*+)-)E*
:"2.'&-(*0"5&-D*!..%)-$#.'&$5*4%$()#$*
:&-'$#(&(&+#.*.((.*$#.6$*'$()*+))5D*
1.--.#*+"#$%&&'&()#*()(:)#(&'.*:&$5*

3%.##$+/0:.%.0(#$*.((.:&-'$#(&'$#(J
#.#(*#..*#&%0&0.E*+&*3%.##$E%$$!*06)(.-.*
,&*&,&+$%,&0$+.*4'&%-&)5&5.-.D*
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Pressikonverentsist teavitamine Oluline on teada ka mõningaid tähtsamaid kellaaegasid:

9 – 11* ,&6&(&+#.*3".:&(..'&5*:"-,&J*2$-,.'*/0*))(*(..'&(*#&'&#.*3".:&** *
* * %&#+.*3&++)5&D*

11– 15* (/$')E*+7$6.*&+($$:#.'*'&(.%,&-$5.*+/6)'$0.D

15 – 17*+$%,)(&(&+#.*&%($+-$5*+/++)J*(.-.))5$#(.*+-$3$5*3.&:&5*:&-'$'&*:&%.'D

18 –*** &%($+-$5*/0*(/$'.(&()5*,&*.#$'.#(.-.*&,&-.2(.5.-.*(.2&+#.*,)E&*(%4+$.((.:&-'$#()#(D

U.05.*+.--&&.6&5.*(.&5'$0.*&00&E*.((.*&,&-$#.*3$$%$J*'$--&-*()-.E*-.$5&*&,&+$%,&0$+)-.*
$0(.%:,))*&05'$#.+#*&.6&H

!)0&*%.3/%(.%*:7$E*3".:&*,//+#)-*(.6.-.5&*4#0&*'$('.*.%$0.:&*(..'&6&J*#$$#*3/-.*
(&-*&.6&*,&*:7$'&-)#(+$*0.05.*+7$6$6&*#4:$(#$*(.6.-.5&D*1..6&*/0*/-)-$0.*:"-($5&*
:7$'&-$++)*$08/'4%&*,&*/'&*'7((.$5*&,&+$%,&0$+)-.*:7$'&-$+)-(*("3#.(*.5&#(&5&D*

G.-.;*,&*%&&5$/&,&+$%,&0$+)*(??*.%$0.E*'70.:7%%&*&,&-.2.%.3/%(.%$*(??#(D*!)$6$*(??*
.(&3$5*/0*4-5,)2)-*#&'&5J*()-.E*'7-.'&-*,)2)-*&%:.#(&5&*(.20$-$#(.*$#."%&#)#(.6&D*

Teletöö eripärad: 
T*$6&*#.+)05*/0*+)--&*2$00&6&*
T*#70&6&*:7%5#.(*+&&-)*/'&E*+&*3$-(D*

Raadiotöö eripärad: 
T*:"6&*+..%)-$0.*/0*&05&*.5&#$*:$#)&&-#.(*+),)($#(*
T*'&(.%,&-*3.&E*:&-'$'&*+$$%.#($J*#.#(*$08/*:&0&0.E*%&&5$/*,&/+#*/-)-$#.-(*+$$%.'$0$

Ajakirjaniku töökorraldus
Erinevates väljaannetes on ajakirjanike töö korraldatud erinevalt.
Ent laias laastus võib suuremate ajalehtede töökorraldust kirjeldada nii:

YD*B.3/%(.%*-.$&E*(..'&J*:7(&E*42.05)#(*&--$+&6&J*+.#*#.5&*(..'&(*&:&EJ*$0(.%:,)..%$E
* &--$+&(*,&*:&-'$#(&E*.((.*&%($+-$*'&(.%,&-$D*

]D*B.3/%(.%$*+$%,&*3&05)*-"2.E*(/$'.(&,&-.J*+.#*-$#&E*#$00&*:&,&5)#.-*(&)#(&$08/%;
* '&(#$//0$J*,"(&E*:"-,&*.E&/-)-$#.*0$06*%72)(&E*/-)-$#(D*

^D*G/$'.(&()5*'&(.%,&-*-$$6)E*/#&+/00&,)2&(&,&-.J*+.#J*&%:.#(&5.#*(.'&*/#&+/00&-.**
* .%&-5&()5*-.2.3$05&*0$06*#.--.-.*3-&0..%$()5*&%($+-.$5J*:7$E*'&(.%,&-$*:..-*/'&+/%5&**
* -42.05&5&*:7$*'))-*'/.-*'))(&D*

_D*I#&+/00&*,)2&(&,&-(*-$$6)E*'&(.%,&-*3".:&(/$'.(&,&-.J*+.#*+7$+$5.#(*/#&+/05&5.#(**
* -&.+)0)5*'&(.%,&-$5.#(*3&0.E*+/++)*+/0+%..(#.*-.2.0)'E%$D*

`D*!)$*&6&*#.-6)EJ*.(*+/0+%..(#.#*-.2.0)'E%$#*/0*3&-,)*%.+-&&'.J*:7$E*'70$*3-&0..;*
* %$()5*&%($+-$(.#(*#.--.#(*-.2.0)'E%$#(*:"-,&*,""5&D*1.--.*/(#)#(&E*3".:&(/$'.(&,&D**
* !)$*'&(.%,&-*/0*&+()&&-0.*:..-*+&*,"%6'$#.#*-.2.0)'E%$#*&:&-5&'$#.+#J*#$$#*#.5&**
* .0&'&#($*+&*(.2&+#.D*!)$*&6&*,"%6'$#.*0)'E%$*,&/+#*/0*'&(.%,&-*Q2&3)XJ*#$$#*#.5&**
* -$2(#&-(*.$*&:&-5&(&D

U"5&-*.00.*3%.##$+/0:.%.0(#$*#&&5&*
:"-,&*..-(.&5.J*'$--.#*/0*?.-5)5J*'$#J*
+)#*,&*'$--&-*(/$')ED*

>".:*.00.*3%.##$+/0:.%.0(#$*#&&5&*
#&'&*#$#)6&*'..-5.()-.()#D*A7-.'&-*
,)2)-*3&-)*&,&+$%,&0$+.-*/'&*()-.+)#(*
(.&5&*&05&D*

>%.##$+/0:.%.0(#$*3".:&*2/''$+)-
2.-$#(&*/-)-$#.'&(.##.*(/$'.()#(.##.
,&*+4#$*4-.J*+&#*0&5*/0*()-.'&#D*

@6&*3".:*(/$')E*<.#($#*+4'0.$5
3%.##$-.*#))0&()5*4%$()#$D*!&,&#(&()5*
#&&:&5*0.$#(*&6&*:&$5*/-)-$#.'&5*,&*
&+($$:#.'&5D*I--.#*&+($$:0.J*#))%.05&(.*
/-)-$#.-(*/'&*'..5$&+&,&#()#(.*2)-+&D

<.-(//5)5*:"6&*-$2(#)#(&()5*#+..'$#(*
/0*0"2&J*.(*.0&'&#($*.$*/-.*+/0+%..(0.*
&%($++.-*&,&-.2.#*#)6)6$*42.*$0$'.#.J*

:&$5*(.%:.*+/--.+($$:$*-//'$06J*'$#*.%$0.;
:&(.#*.(&33$5.#*:7$E*&-6(.+#($#(*/-)-$#.-(*
.%$0.'&*2&+&(&D



36 37

Intervjuu andmine
Intervjuuks valmistumine:
 T*<00.*$0(.%:,))*&-6)#(*-.3$*+/++)*'"06)%..6-$5*L*+&#*&,&+$%,&0$+*0"$(&E*1)--.*.00.**
* &:&-5&'$#(*+/6)*'&(.%,&-$J*.(*#&&+#$5*:7$'&-$++.*8&+($:$6)*3&%&05&5&*:7$*&$0)-(**
* 0.$5*-7$+.J*+)#*(#$(..%$(&+#*1$05D*1..*+/++)-.3.*/0*&,&+$%,&0$+)-.*#$5):H*9%:.#(&J
* .(*1)-*/0*:7$'&-)#*3&%&05&5&*:&$5*8&+($:$6)J*'$((.*&0()5*2$00&06)$5H*
T* A7(-.*-"E$*,&*#70&#(&*:7$'&-$+)-(*#.-6.-(*,&*&%)#&&5&:&-(J*-$2(#&(.*#70&5.6&*/'&**
* #70)'*P:7$5*372$(..#$5*:"-,&*'"%+$5&J*+)$5*"%&*2&++&*$#.*,)(()*:&-'$#*+$%,)(&'&SD*
T* C&-$*/'&*'7((.*$--)#(%..%$'$#.+#*+7$6.*/-)-$#.'&5*8&+($5*,&*0)'E%$5D*c%&*%""6$**
* &,&+$%,&0$+)-.*(.$#.,"%6)-$#(.#(*&#,&5.#(J*:&$5*&$0)-(*/-)-$#$'&#(J*.(*(.'&*:&-$+)$5**
* -$2(#&'&+#*'))(&D*
T*c%&*:&-.(&H*1&*:7$5*'70.*.E&')6&:&*8&+($*.0.#.*(.&5&*,"((&J*.0(*Q')#(&*:&-6.+#X**
* %""+$5&*.$*(/2$D*!)$*&,&+$%,&0$+*.$*/-.*0.$#(*Q.E&')6&:&(.#(X*(..'&5.#(*(.&5-$+J**
* #$$#*:7$:&5*0..5*&0()5*&%($+-$#(*:"-,&*,""5&D*!)$*(&*&6&*/0*(.$0)5*2//-$+&(*..-(??5J**
* #$$#*3/-.*1)-*'))5*:7$'&-)#(J*+)$*(7((*%""+$5&H*A7(-.*0..5*:7$'&-$+)5*.E&'..-;
* 5$:&5*(..'&5*.00.*$0(.%:,))*&05'$#(*2//-$+&-(*-"E$H*
T* >44&*:"-($5&*$0(.%:,))*&05'$#(*(.-.8/0$(#$J*..-+7$6.*&)(/%//-$#*/--.#*:7$*+)$*#&*3/-.**
* +$05.-*/'&*#70&#()#/#+)#.#D
T*C7$'&-)#.-*.5&#(&*8&+(.*'.$-$(#$D*<%$($*#$$#J*+)$*(.6.'$#(*/0*+..%)+&'&*,&*0)'E%.$5J**
* (.%'$0.$5*0$06*("3#.$5*8&+(.*3))5)(&:&*'&(.%,&-$6&H*
T*c%&*+&%5&*&,&+$%,&0$++)*L*(.'&-*/0*/'&*(??*,&*1$0)-*/'&D*!7$+*(??5*/0*&)#()#(**
* :""%(J*+)$*0.$5*#45&'.6&*(.2&+#.H*

Teleesinemine
G.-..#$0.'$#.*.%$3"%&+#*/0*#..J*.(*#.&-*'"06$E*#))%(*%/--$*3$-(D*I#&:*&,&+$%,&0$+*+//#*
2.&*/3.%&&(/%$6&*:7$E*'70$+/%5*#.--.*3$-5$*+&*.#$0.,&*:&#()*3??%&(&J*&05.#*,)#(*3$-5$*
-"E$*2$00&06)*&0()5*(..'&+"#$(-)#.-.D*

Teleesinemiseks valmistudes:
T* >44&*+/-'.*-&)#.##.*+/++)*:7((&*/-)-$#$'*#70)'J*'$5&*1&*.5&#(&5&*#//:$5D
* @6&*#.+)05*/0*+&--$#H
T* C"-5$*:77%#70)*,&*+..%)-$#$*.%$&-&(.%'$0.$5H*
T* c%&*+&#)(&*-$$6&*3&-,)*0)'E%.$5J*:&&(&,&*.$*#))5&*0.$5*,"-6$5&H*
T* B$$.()*-$2(#&-(J*.0(*+/%%.+(#.-(D*C"-5$*+&--.$5*.2(.$5*,&*')$5*&+#.##)&&%.H*
T* <00.*$0(.%:,))*&05'$#(*:&&(&*.05&*4'E.%J*'$#*,""E*1)*#.-,&*(&2&D*C..05)J*.(*#.&-**
* .$*/-.+#*'$5&6$*.E&.#(..($-$#(J*'$#*1)*,)(()*.E&'..-5$:&-(*$--)#(%..%$5&*:7$+#H*
T* A))#*/#&#*+.2($:&5*(.-.$0(.%:,))*&05'$#.*+/2(&*#&'&5*372$(7.5J*'$#*#)2(-)#.#**
* (%4+$'..5$&*.#$05&,&6&D*

!&*-42$+.#.+#*(.-..#$0.'$#.+#*/0*/(#;
(&%E.+&#*(7#$#.-(*:&-'$#()5&D*<%$($*#$$#J*
+)$*1)-*#.--$#.$5*$0(.%:,))#$5*,)#(*+)$6$*
#&6.-$*&05&*.$*()-.D*W)5$#(.&,&+$%,&0$+)5*
(.-.,&&'&5.#*/0*#&6.-$*:..-*:"2.'
+/0+%..(#.(.-.*(..'&5.-.*#3.(#$&-$#..;
%)0)5*+)$*0.05.*+/--..6$5*&,&-.2.(/$;
'.()#(.#D*1..(7(()*()-.E*/'&*#70)'*
:7$'&-$+)-(*("3#.-(*-"E$*'7.-5&D*

!&*3))5)E*1)-*.0&'&#($*:7$'&-)#*/'&*
.#$0.'$#(*.00.*..(%$##.*'$0.+)(*4-.*
:&&5&(&*,&*:&,&5)#.-*'$5&6$*+/%%$6..;
%$5&D*1..*3))5)(&E*$0(.%:,))*&05'$#(*
,)#(*))5$#(.#&&5.(.-.D

Meediasuhete põhireeglid 

Meediasuhted on tänapäeval kujunenud valdkonnaks, mida 
õpetatakse ülikoolis ja millest kirjutatakse iga tasandi teadustöid. 
Esmase ja lihtsama meediasuhtluse korraldamiseks piisab siiski 
märksa lihtsamatest teadmistest. 

Suhtlemine on parem 
kui mittesuhtlemine! 
!%$$($-$#(.*+4#$')#(.*:7$*(..'&5.*3)2)-*
.$*#//:$(&*($2($*&,&+$%,&0$+)6&*#)2.-5&D*
9,&+$%,&0$+*3.&E*&6&*-//*:&&(&'&(&*#.-;
-.-.*+/++)*3&0.'&*,&*+)$*(.$.*.$*%""6$J*
-.$&E*&,&+$%,&0$+*+.--.6$*(.$#.J*+.#*.$
3%))6$*&05&*(.$-.*+)$6$*#//5#&$5*
+/''.0(&&%.D*

Spontaansus on parem
kui formaalsus! 
!)$6$*$6&-*/%6&0$#&(#$//0$-*/0*/'&*#$#.;
%..6-$5*,&*+/%5J*()-.+#*'..5$&#)2.(.#*
-$$6#.#(*8/%'&&-#)#.#(*2/$5)5&D*A$5&
:&2.()'*,&*-$2(#&+/.-$#.'*/0*&,&+$%,&0$;
+.6&*#)2(-.'$0.J*#.5&*#7E%&-$+)'&5*/0*
&,&+$%,&0$+)5*/%6&0$#&(#$//0$*#)2(.#D

Võtke alati 15 minutit mõtlemisaega! 
9,&+$%,&0$+)*(.-.8/0$+70.*()-.E*2&%:&*/-);
+/%%&#J*+)#*(.$-*/0*$0(.%:,))*&05'$#.+#*

+7$+*:&-'$#D*G&:&-$#.-(*2.-$#(&(&+#.*$++&*
+.#.(*+//#/-.+)(*:7$*+7$6.*+$E.5&'&(
(??&.6&D*<(*#&&+#$(.*/'&*'7((.5*$0(.%:;
,))+#*:&-'$#*3&00&J*+4#$6.*&,&+$%,&0$;
+)-(J*'$#*(..'&-*#//:$(&+#.*%""+$5&*
,&*3&-)6.*#$$#*Y`*'$0)($*3"%&#(*(&6&#$*
2.-$#(&5&D*1..*&.6*+&#)(&6.*$0(.%:,))+#*
:&-'$#()'$#.+#*,&*Y`*'$0)($*3"%&#(*/-6.
:&-'$#*%&2)-$+)#*+.#++/00&#*&,&+$%,&0$;
+)6&*%""+$'&D*M.&*'"%6$*&00&E*&,&+$%;
,&0$+)-.*#..6$J*+)$*(.*(&--.*$#.*(&6&#$*
2.-$#(&(.D

Sõnastage tsiteeritavad loosungid, 
vältige keerulist sõnastust 
U&6)*..-3//-*'&$0$()5J*.$*/-.*&,&+$%,&;
0$+)-*+)$6$*3&-,)*&.6&*.00&#(*(.$.*(..;
'&5.6&*+)%##$*:$$&D*1..3"%&#(*(&#)+#*
.00.*+&&'.%&*:7$*'$+%/8/0$*.((.*&#();
'$#(*#70&#(&5&*/'&*'7((.5*3&&%$*+/-;
'.*-42$+.#.*-&)#.6&D*>$+&5*(&)#(&#.-.;
()#.5*,"(+.*+&&'.%&#(*:"-,&D
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Hoidke initsiatiivi!*
1.0$+&)&J*+)0$*(.$.*&00&(.*&,&+$%,&0$+)-.*
3$$#&:&-(*$08/(*.((.J*.$*3%))6$*(&-*/--&*372;
,)#(*$08/(*$#.*/(#$5&D*1..6&*2/$5+.*$08/*
.5&#(&'$#.#*$0$(#$&($$:$*.05&*+".#D*

Käsitlege ajakirjanikku kui 
koostööpartnerit! 
U&6)*+&*..-3//-*'&$0$()5J*&%($++.-*/0
(.$.*,&*&,&+$%,&0$+)*42$#(??J*'$--.#(*#40;
0$E*7$6.*(.6)(#.'$#.*+/%%&-*()-)*'7-.;
'&-.*/#&3//-.-.D*

Ei teie ega teie konkurent
saa ajakirjanikku osta! 
C"6&*-.:$0)5*/0*+%$$($-$#(.*(..'&5.*
3)2)-*+%$$($+&*/E,.+($5.*#.$#)+/2(J*.(*
(.6)*/0*+/0+)%.05$*(.--$')#(??6&D*

ii[*,)2()5.#(*#..*0$$*.$*/-.D*>445*
&,&+$%,&0$++)*"%&*/#(&J*-733.E*3&%$'&-
,)2)-*&,&+$%,&0$+)3//-#.*+&%'$*2/$&();
#.6&J*(&:&-$#.-(*&6&*3$+&*E/$+/($6&J*2&-;
:$'&-*,)2)-*&-(+".'&+#)#445$#()#.6&*
+/2()#D

Ajakirjanik on ka inimene! 
9,&+$%,&0$+)-*/0*#&'&#)6)#.5*$6&3".;
:&3%/E-..'$5*0&6)*+7$+$5.-*(.$#(.-*$0$;
'.#(.-D*U.$5*'7,)(&:&5*("3#.-(*#&'&;
#)6)#.5*/-)+/%%&5J*'$#*(.$#$*$0$'.#$D*
<0&'$+*&,&+$%,&0$++.*.$*:7(&*/'&*(??5*
$#$+-$+)*%$#($#7,&0&*42$#+/00&*:&#()J*
#..6&*.$*'&+#&*+&*0.05.*:&#()*2""-(*
:7$*+"((*(7#(&D

Kriisikommunikatsioon
Kriis suhtekorralduslikus tähenduses on erakorraline olukord, 
mis kahjustab oluliselt organisatsiooni mainet, pärsib projektide 
elluviimist ja teenuste osutamist, ohustab töötajate või klientide 
tervist ja heaolu või kujutab muul moel ohtu organisatsioonile või 
ühiskonnale.

!%$$#$+/'')0$+&(#$//0*/0*+$05-&#($
#)2(.+/%%&-5)#.*4+#*+..%)-$#.'&$5*
:&-5+/05$*,&*#))%.5*/%6&0$#&(#$//0$5*
:&-'$#():&5*+%$$#$/-)+/%%&+#*3$5.:&(.
(%..0$06)(.*,&*+%$$#$3-&&0$5.*
:"-,&(??(&'$#.6&D

C"$+#.'&(.-*/%6&0$#&(#$//0$5.-J*:..-
.0&'*3%/,.+($5.-J*.$*/-.*3$+&+#*.((.:&-;
'$#()#.+#*(&:&-$#.-(*%.##)%##.*,&*4-5;
,)2)-*3/-.*#.5&*+&*:&,&D*

1$$#+$*/0*2.&*(.&5&J*'$--$#.$5*+"$()'$#;
%..6-.$5*:7$+#*+%$$#$/-)+/%%&#*,"%6$5&
,&*+)$5&#*+%$$#$6&*+&&#0.:&*'..5$&;
("2.-.3&0)6&*(/$'.*()--&D*<5)+&#*
+%$$#$+/'')0$+&(#$//0*&$(&E*+%$$#$#(*
+$$%.'$0$*:"-,)5&*0$06*#"$-$(&E*2.&5*
#)2(.5*+7$6$*#$2(6%)33$5.6&D

Kindlasti ei tohi ohuolukorras!
T* F"((&*/2)/-)+/%5&*&:&#(&5.#*&#,&*&$0)-(*.05&*(.&5&*
T* V//(&J*.(*+%$$#*'??5)E*$#..0.#.#(*
T* C&%,&(&*$08/%'&(#$//0$*,)2(+/00&k/%6&0$#&(#$//0$k&:&-$++)#.*..#(*
T* @60/%..%$5&*'..5$&(*
T* G.6)(#.5&*2.(+..'/(#$//0$5.#(*-"2():&-(J*$-'&*8&+(.*+/0(%/--$'&(&*
T* !/''.0(..%$5&*'&##$'..5$&-.*&#,)*.00.*8&+($5.*#.-6)'$#(*
T* !.#+.05)5&*3%/E-..'$5.*-&2.05&'$#.*&#.'.-*#445-&#.*/(#$'$#.-.*

Kriisi korral on vaja! 
T* >%/E-..'$*&:&#(&,&-*$08/%'..%$5&*,)2(.*,&*+)(#)5&*+/++)*P:7$*'//5)#(&5&S**
* +%$$#$'..#+/05D
T* C&,&5)#.*+/%%&-*(.&(&5&*/-)+/%%&#(*/3.%&($$:(..0$#()#(.-.*,&*+%$$#$6&*#./()5**
* #$2(6%)33$5.-.D*
T* A""%&(&*+%$$#$*-&2.05&,&+#*4+#*+/0+%..(0.*$#$+J*4-5,)2)-*/%6&0$#&(#$//0$*,)2(D
T* !/6)5&*:7$'&-$+)-(*+$$%.#($*8&+(.*,&*-.$5&*+%$$#$*(.6.-$+*372,)#D*
T* 1&&:)(&5&*,&*#"$-$(&5&*4-.:&&5.*/-)+/%%&#(*,&*+/0(%/--*#405')#(.*4-.D*
T* C7$'&-)#.-*(&6&5&*$6&3".:&(??*,"(+)'$0.*,&*.%&-5&5&*+%$$#$*-&2.05&'$0.** *
* $6&3".:&(??#(D*
T* !/%%&-5&5&*#4#(..'0.*,&*4-.:&&(-$+*$08/*,&6&'$0.*'..5$&-.J*.(*#&&:)(&5&
* ,&*#"$-$(&5&*$08/*,&6&'$#.-*$0$(#$&($$:$D

Meediasuhted kriisiolukorras 
<0&'$+*$0$'.#$*.$*(&2&*#)2.-5&*'..;
5$&6&J*+)$*0.$-*/0*//5&(&*+%$$($-$#(.*+4#$;
')#(.*()-:&*,&*/2,.-5&'&()$5*#445$#;
()#$D*1$$#+$*/0*+7$6.*2&-:.'*:&-$+*+%$$#$;
/-)+/%%&#*'..5$&(*$60/%..%$5&D*@5.&&-$#*
&#)E*+%$$#$/-)+/%%&#*'..5$&6&*#)2(-.'&*
4+#*+/0+%..(0.*$0$'.0.J*+.--.-*/0*/%6&;
0$#&(#$//0$#$#.#.-(*3$$#&:*&)(/%$(..(*,&*
3/#$(#$//0D*

!7$6.*2&-:.'*:&#()#*&,&+$%,&0$+.*+4#$;
')#(.-.*+%$$#$/-)+/%%&#*/0N*X<$*+/''.0;
(..%$HRD*C&2.-*.$*/-.*(7.#($*+/''.0(&&%$
&05'$#.+#*:..-*3$$#&:&-(*8&+(.J*+)$5*#$$#
()-.E*+$05-&#($*?.-5&J*'$--&-*+/''.0(&&%
&0(&+#.D*F&*+)$*(&:&-$#.-(*/0*'..5$&;
#)2(-)#.-*&,&*'77(42$+)+#*()00$5J*#$$#
+%$$#$/-)+/%%&#*'$0)($5D*C&#()#*X!/';
'.0(..%$'.*,"%6'$#.-*0"5&-&-HR*/0*#&'&J*
'$#*X<$*+/''.0(..%$HR*

I-)+/%%&#J*+)#*+/''.0(&&%.*.$*#&&*
&05&*'))-*372,)#.-*P+&00&(&0)(.*$#$+);
&05'.(.*+&$(#.J*7$6)#/%6&0$(.*+..-5*
,0.S*()-.E*+/''.0(&&%$5.#(*+..-5)'$#(*
+$05-&#($*372,.05&5&D*

1))%.*+%$$#$*+/%%&-*()-.+#*'..5$&(*(.&:$;
(&5&*$6&*'70.*()00$*(&6&0(*%.6)-&&%#.-(D*
U$$*/0*'..5$&-.*(.&5&J*.(*$08/(*&0(&+#.J*
,&*#&'&#*.$*+//%'&(&*+%$$#$'..#+/05&*
4-.*3$5.:&(.*'..5$&3"%$06)(.6&D

9-&($*/0*3&%.'*+%$$#.*:"-($5&J*+)$*0.$5
-&2.05&5&D*1$$#+$*:7$+#*$6&#*3%/,.+($;
'..#+/00&#*/--&*$0$'.0.J*+.#*/0*-"E$;
0)5*+%$$#$/-)+/%5&5.*-&2.05&'$#.*+//;
-$()#.D*F)E&*3)2+.0)5*+%$$#$*3)2)-*:7$E
&33$*+)(#)5&*+&*#)2(.+/%%&-5)#.((.:7(;
(.$5J*+)$5*4-5,)2)-*.$*#&&*0&5*,)E&*3)2;
+.0)5*+%$$#$#*+$$%.(*-&2.05)#(*3&++)5&D
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Pildi keel

On iidne tarkus, et üks pilt on võrdne tuhande sõnaga. 
Vaatamata sellele üldlevinud tarkusele ei mõelda aga kuigi tihti sellele, 
kuidas tuleks pildile jääda või kuidas üldse pilte kasutada.

I-.0.'&(&*#.--.#(J*+&#*(.6)*/0*8/(/;*:7$*
:$5./+&&'.%&6&J*+.2($E*'7-.'&-*,)2)-*
&05.#(&'&()#.*%..6.-D*A$#*3$-5$-.*/0*
,""0)5J*#.5&*#.&-(*.0&'*"%&*.$*#&&*,&
.$*(&#)*-//(&6$J*.(*/E,.+($$:$-.*,""E*'$5&6$
'"%+&'&()+#D*I'.($*"%+&E*&,&-.2.

&%($++.-*:7$*(.-.))5$#*&--.#*#$$#*.--)J*+)$
#.5&*$-'.#(&E*&#,&##.3))():*3$-5$'&(.%,&-D

@6&*$0$'.0.*#&&E*&6&*0$$*/%6&0$#&(#$//0$*
+)$*4+#$+$#$+)*(&#&05$-*3&-,)*"%&*(.2&J
.(*3$-5$*()2&(*#70&*%""6$+#$5*$0$'.#.-.*
,&*/%6&0$#&(#$//0$-.*+&#)-$++)*,)(()D*

Pea meeles! 
T* B$$.()#*,&*:"-$')#*/-6)*+/%%.+(0.*,&*+/%%&#D*
T* C"-$')#*/-6)*#70)'$6&*+//#+7-&#D*
T* !.2&*&#.05*/-6)*+/%%.+(0.*,&*:""%$+&#D*
T* I-.0.'&(&*/-)+/%%&#(*+&(#)6.*()05&*.00&#(*:&E&-(*,&*%77'#&'..-#.0&D*
T* G&)#(*/-6)*0.)(%&&-0.*:7$*(..'&##.*3))():D*
T* @0$'.#.5J*+.--.6&*3$-5$-.*,""(.J*/-6)*(.$-.*()((&:&5*,&*&#,&6&*#./()5D*
T* !&&'.%&*..#*%""+$5.#*"%6.*l.#($+)-..%$6.*.6&*(&'')6.*,&-&-(*,&-&-.D*
T* c%6.*:&&5&+.*+&&'.%&##.J*:&$5*:.#(-)#3&%(0.%$-.*/(#&D*<%&05$+#*/0*,)2()'J
* +)$*(.-.'..#+/05*3&-)E*(.$-*0$$*(.2&D*
T*C7(+.*.00.*+&&'.%&(.*.((.*&#()'$#(*'70.+#*'$0)($+#*&.6*'&2&*,&*+.#+.05)6.D*
T*W)%$6.J*+)2)*,&*'$--.*,&/+#*-//5&:&(*'&(.%,&-$*+&#)(&(&+#.D*

U"$(.$5*2&-E&5.#(*+/6.')#(.#(*/-.+#
())&*$-'#.-(*()2&05.$5J*+)$5*+/0+%..(;
#.+#*'$0.'&(&N*+&#*)#)+#$(.*$0$'.#(J*
+.#*%""6$E*#/(#$&&-#.#(*:7%5#)#.#(J*
/--.#*#&'&-*&,&-*$#.*+&)0$#(&()5*+4'0.(.*
+)-5.2.(.6&K*!&#*)#&-5&(.*&'.(0$++)J*
+.#*%""6$E*$0$'.#(.*&$(&'$#.#(J*$#.*
')6&:&-(*#46&:&#*()6$(//-$#*-?#)(&5.#K*

!)$*/-.(.*3/#$(#$//0$#J*+)#*3.&+#$(.*
'..5$&6&*#)2(-.'&*3$5.:&-(J*2//-$(#.6.*
+&*$#.*#.--.*..#(J*.(*&,&+$%,&0$+)5*+&#);
(&+#$5*&%($+-$(.*,))%.#*:7$'&-$+)-(*:"%#;
+.$5*8/(/#$5D*C&,&5)#.-*3&-)6.*.05&#(*
(.2&*))#*3$-(D*G$2($*,)2()EJ*.(*&,&+$%,&0$+*

+&#)(&E*(.&5'&()#.#(*:"6&*:&0)*:7$*
#/E$'&()#*+/0(.+#($#*(.2()5*3$-(.D*I--.#*
$#.*&+($$:0.J*/0*#.5&*:7$'&-$+*.00.(&5&*
,&*:"-($5&D*

=#0&*-.:$0)5*/0*#..6$J*.(*'..5$&-.*
3&+)(&+#.*/'&*,7)5)5.6&*(.2()5*3$-(.D*
>&%&+)*(&#)+#*+&*#.--$#.-*,)2)-*+&#)(&5&*
3$6.'*3%/8.##$/0&&-#.(.*8/(/6%&&!*5.
(..0.$5*:7$*:"2.'&-(*(7#$#(.*&#,&&%'&#;
(&,&(.*&E$D*@#.*+$$%+/%%&#*0?*#..E$+&%E$6&*
P/-6)6$*.(*+&--$*,&*$-)#&6&S*(.2()5*3$-5$5*
.0&',&/-(*'..5$&#*&:&-5&'$#.+#*.$*#/E$D
>))5)*,""E*(&:&-$#.-(*0$$*(.20$-$#.#(*+:&-$;
(..5$#(J*:&-6)#.*#))0&'$#.#(*+)$*/#+);

#.#(*+&5%..%$5&*:"-,&*#..*+7$6.*/-)-$#.'D*
1&&(.#*'..5$&-.*/'&*3$-5$'&(.%,&-$J*
'"%+$6.*+$05-&#($*,))%5.J*+.#*/0*8/(/*

&)(/%J*+)#*/0*3.%#//0$5*3$-5$-J*'$--&-*3$-(*
/0*(.2()5*,&*+)#*P&#)+/2(*,&*#405')#S*
3$-(*/0*(.2()5D*
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Esmast meediatöö tulemuslikkust saab mõõta ja hinnata mõne 
väga lihtsa parameetri alusel. Loomulikult on võimalik teha mee-
diatööle süvaanalüüsi, kuid toome siinkohal ära juhise, kuidas 
piiratud ressursside korral üsnagi adekvaatne tulemus saada.

Esimene etapp – teemad meedias 
G)6$0.5.#*(.--$()5*'..5$&'/0$(//%$06)-.*
:7$*(.2.#*#.5&*$#.J*-)6.6.*+/++)*0"$;
(.+#*+))*,//+#)-*'..5$&#*$-')0)5*(.$-.
/-)-$#(*:&-5+/05&*3))5)(&:&5*&%($+-$5D*
A$5&*#))%.'&(*'..5$&+&0&-$(.*2)-+&
,"-6$(.J*#.5&*)#&-5)#:""%#.'&*()-.');
#.*#&&:)(&(.D*A$5&*#))%.'*/0*+&,&#;
()#(.*2)-+J*#.5&*3&%.'D*I-.0.:&-(*:&-5;
+/00&#(*:7$E*0.05.*2)-+*:&%$..%)5&D*

Teine etapp – suunatud kajastused 
1.-.+(..%$6.*-.$()5*+&,&#()#(.*2)-6&#(*
0..5J*'$#*/0*/(#.#.-(*:7$*+&)5#.-(*#40;
5$0)5*(.$.*/#&-)#.-*:7$*$0$(#$&($$:$-D*M.&*
()-.')#*/0*#..J*+)$*.0&'$+*:7$*:"2.;
'&-(*/-)-$0.*/#&*'..5$&+&,&#()#(.#(*
,""E*#.--.##.*+&(.6//%$&##.D*

Kolmas etapp – kajastuste hinnangud 
C7(+.*..-'$#.#*.(&3$#*:"-,&#.-.+(..%$()5*
+&,&#()#.5*,&*'"%+$6.*$6&42.*+/2(&J*+&#*
(.6)*/0*(.$.*#)2(.#*3$6.'*0.6&($$:#.*:7$*
3/#$($$:#.*&-&(//0$6&*+&,&#()#.6&D*1.5&*
/0*-$2(0.*(.2&J*'"%+$5.#*3&E.%$-.2.-.*
0"$(.+#*-$2(#&-(*m*:7$*LD*

Neljas etapp – kokkuvõte 
Rahuldavaks*:7$E*()-.')#.*-)6.5&J*+)$N*
G.'&&($-$#$*'..5$&+&,&#()#$*/-$*YZ*:7$*
%/2+.'D*U.05.#(*`Z[*/0*:&-'$0)5*
(.$.*/#&-)#.-*G.$.*/#&-)#.-*#405$0)5*
'..5$&+&,&#()#(.#(*/0*nZ[*3/#$($$:#.*
&-&(//0$6&D*

Heaks või väga heaks*P/-.0.:&-(*
:&-5+/00&#(S*:7$E*-)6.5&*()-.')#$N*
G.'&&($-$#$*'..5$&+&,&#()#$*/0*^ZL_ZD*
U.05.#(*nZ[*/0*:&-'$0)5*(.$.*/#&-)#*
U.$#(*ii[*/0*3/#$($$:#.*&-&(//0$6&D*

@#.*2$05&'$#(*-"E$*:$$.#*()-.E*#$$#+$*/--&*
:"6&*("2.-.3&0.-$+*,&*4%$(&5&*2$00&(&*
+7%:&-(:&&(&,&*3$-6)6&D*

Suurimad vead, mida ise oma 
meediatööle hinnangut andes 
tehakse, on: 
V$$6&*+$(#&#*'..5$&+&0&-$(.*:&-$+D*!7%:&;
-.*,".(&+#.*+&0&-$5J*'$#*+$%,)(&:&5*,"%,.;
+$05-&-(*0.6&($$:#.*&-&(//0$6&*&%($+-.$5D
9%($+-.$5J*'$#*/0*0.6&($$:#.*&-&(//0$6&J*
.$*-/.(&*/'&*/#&-)#.6&*&%($+-$(.+#J*+)$6$*
&%($+-$*+$%,)(&'$#.*&,&-*/-$*&,&+$%,&0$+)6&*
+/0(&+(D*

U.6&($$:#.*&-&(//0$6&*&%($+-$#*4%$(&(&+#.*
0"2&*3/#$($$:#.$5*,//0$*,&*'"%6$(&+#.*
#..*$++&*3/#$($$:#.+#*&%($+-$+#D*
A..5$&(??5*/0*'7(.(*2$00&(&*#$$#+$*:&$5*
#$$#J*+)$*/0*(.2()5*#.--.#))0&-$#(*(??5D*
@-'&*..-0.:&*#))0&()5*'..5$&(??(&*
+//#(&()5*2$00&06)-*:7$E*/--&*$6&*+))
("$.#($*.%$0.:*()-.')#J*'$#*.$*&00&*:"2$;
'&-6$*'""%&-*&5.+:&&(#.(*4-.:&&5.(D*

!)$*0$'.(&()5*3%/E-..'.*700.#()E*
:"-($5&J*/0*()-.')#.+#*4#0&*&5.+:&&(0.*
&0&-44#J*'$--.*&-)#.-*:7$E*,)E&*2$00&(&
#.0$*'..5$&*#))0&-*(.2()5*(.6.:)#$D*
!&2(-)#.*+/%%&-*(&#)+#*#$$#+$*&E$*/(#$5&
(..0)#(*3&++):&(.-(*+/'')0$+&(#$//0$;
!*%'&5.-(D*

Meediatöö tagajärjed

Meediatööl võib olla mitmeid tagajärgi. Osa neist võivad olla väga 
meeldivad, teised aga erakordselt ebameeldivad. Peamine, mida 
tuleb meeles pidada, on see, et korra juba meediasse sattudes ei 
ole sealt enam võimalik välja saada. See ei tähenda, et tulevikus 
tulebki iga nädal intervjuusid anda, vaid seda, et teie varasemad 
avaldatud seisukohad, arvamused ja fotod on tulevikus üha uuesti 
leitavad ja vajadusel tsiteeritavad.

<E&'..-5$:)#(.*:"-($'$#.+#*(&#)+#*'..;
5$&*2/$5&*..'&-.*/'&*.%&.-)#(D*!)$6$*
#..*:7$E*+&&#&*())&*&,&+$%,&0$+.*2)%,);
()#$*:7$*#/-:)'$#$J*/0*-$$60.*:&#()()-.-$+;
+)#*0.05.#*(..'&5.#*4#0&*.E&'..-;
5$:&(.*(&6&,"%6.5.6&D*1.-(#+/00&'..;
5$&##.*3""#.'$0.*:7$E*/--&*+4--*.#$&-6)*
370.:J*+)$5*:&%.'*:7$*2$-,.'*,7)&E*
#.-(#+/00&'..5$&*(..'&5.0$J*'$--.#(*
(.*.$*/-.*+)0&6$*#//:$0)5*%""+$5&D*

!$05-&#($*.$*(/2$*)0)#(&5&J*.(*0..5#&;
'&5*%..6-$5J*'$#*+"$:&5*3%/,.+($5.*.--);

:$$,&(.*+/2(&J*+.2($:&5*+&*+-$.0($5.-.D
!-$.05$5*/0*&6&*($2($*3%/,.+($'..#+/0;
0&#(*2&-:.'&#*#.$#)#*0$$*/'&*#/(#$&&-#.*
2&&:&(&:)#.*+)$*+&*+/6.')#(.*,&*/#+)#;
(.*3))5)'$#.*3"%&#(D

B&2:)#:&2.-$#.#*'..5$&#*/0*4(-.'$0.*
XM.&*))5$#*/0*2&-E*))5$#HR*1..*/0*0$$J*
4+#+7$+*'$#*3$5$*#.5&*-)6.5&D*9-&($*/0*
&,&-.2(.5.*.#$+&&0(.-*+%$$#$5J*(%&6??5$&5*
,&*-"E$+)++)'$#.5*0$06*#))%.3"%&#.$5*
#&&:)()#$J*.5)+&(*(??5*,&*2"$5*#//:.*.$*
-.$&*-.2.:..%6)5.-(*+)$6$*($2($D*

Meediatöö tulemuste 
mõõtmine
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Sotsiaalreklaam 
Reklaamikampaania
planeerimine 

Reklaamikampaania ettevalmistamine eeldab üsna suurel määral 
valdkondlikke teadmisi. Seepärast tasuks võimalusel kaasata juba 
projekti algusjärgus konsultandina reklaamispetsialist või kasutada 
kogu kampaania korraldamiseks reklaamifi rmat. Usinalt ette valmis-
tades on siiski võimalik ka ise tulemuslikult reklaamisõnumit edastada. 

@6&#)6)#.*%.+-&&'$+&'3&&0$&*3-&0..;
%$'$#.*.#$'.#.+#*#&'')+#*/0*#$2(6%)3$*
'""%&(-.'$0.D*!)$*.#$'.#.-*2.(+.-*:7$+#*
()05)5&J*.(*#$2(6%)33*/0*#$#)-$#.-(*+7$+*
$0$'.#.5J*#$$#*(7#$#.'&-*+&&-)'$#.-*#.-;
6)E*3.&&.6)*&-&($J*.(*#$2(6%)33*/0*'"%+;
#&*+$(#&'&-(*'""%&(-.(&:*2)-+*$0$'.#$D*

Kanalid
!7$6.*#))%.'*:$6&J*'$5&*%.+-&&'$#70);
'$*.5&#(&'$#.-*(.2&+#.*/0*:&-.*+&0&-$*
:&-$+D*G$2($*(.2&+#.*#..*/(#)#(&,&*.0.#.*
'..5$&(&%E$'$#.*,"%6$D*>&%&+)*.$*3%))6$
#70)'$*#$2(6%)33*/--&*#&'&5.*'..5$&;

G&E.-$#*/0*(//5)5*3.&'$#.5*'..5$&:/%'$5*,&*0.05.*3.&'$#.5*()00)#.5D*
!/0+%..(#.(.*+&0&-$(.*-7$+.#*:7$:&5*()00)#.5*&6&*/-)-$#.-(*.%$0.5&D*

(&%E$'$#.*2&%,)')#(.6&D*1..6&*()-.+#*
.00.*+&0&-$*:&-$+)(*))%$5&*#$2(6%)3$*
'..5$&(&%E$'$#.*2&%,)')#$*,&*:7$'&-)#$D*
1&')($*()-.E*#$-'&#*3$5&5&*.%$0.:&(.*
'..5$&+&0&-$(.*#3.(#$$!*+&(D

Meediavorm Maksumus Mõju Eripära 

Televisioon !7%6.* 1))%* C"6&*-&$*#$2(6%)33J*3&-,)*/-.0.E*+.--&;
&,&#(*,&*3%/6%&''$*#$#)#(D*B&#+.*/0*
%.+-&&'$*'"%6&(&:&+#*(.2&D*

Raadio !.#+'$0.* !.#+'$0.* 1))%*#$2(6%)33J*+)$5*($2($*.$*/-.*
+.#+.05)0)5*("2.-.3&0)6&D
1&')($*/-.0.E*3&-,)*3%/6%&''$#(
,&*+.--&&,&#(D*B&#+.*/0*%.+-&&'$*
'"%6&(&:&+#*(.2&D*

Ajaleht !.#+'$0.* !.#+'$0.* >/(.0(#$&&-0.*#$2(6%)33*/0*#))%J*
+)$5*.%$0.:&-(*%&&5$/#(*,&*(.-.#(*#&&;
:&5*(&%E$,&5*%.+-&&'$*:"-($5&D*B&#+.*
/0*%.+-&&'$*'"%6&(&:&+#*(.2&D*

Ajakiri* !7%6.* 1))%* 1)2(.-$#.-(*3$$%&()5J*+)$5*#..*..#(*
:"6&*+.#+.05):*#$2(6%)33D*!)0&*
&,&+$%,&*-.2$(#.(&+#.*(&:&-$#.-(*3$+.'&*
3.%$//5$*:"-(.-*,""E*4+#*%.+-&&'*
%/2+.'*#$-'&D*!.%6.*%.+-&&'$*
'"%6&(&:&+#*(.2&D*

Internet A&5&-* C"$+.* B.+-&&'$*'"%6&(&:)#(*/0*:"6&*%&#+.
'77(&D*B/2+.'*/0*+&#)*:..E$372$#;
(.*(..0)#(.*()(:)#(&'$#.+#D*B.+-&&;
'$*/0*%&#+.*'"%6&(&:&+#*(.2&D*

Välimeedia* !7%6.* 1))%* >&-,)*/-.0.E*%.+-&&'$*&#)+/2&#(*,&
3/#$(#$//0$#(*$0$'.#(.*-$$+)'$##))0;
5&5.*#)2(.#D*170)'$*:7$'&-)#.5*
/0*:"6&*3$$%&()5J*+)$5*#&'&#*/0*
#70)'$(*+.%6.*'"%6&(&:&+#*(.2&D*

B.+-&&'$+&'3&&0$&*#&&E*/--&*.5)+&#*
,&*#..*.5)+)#*#&&E*/--&*42.'7((.-$#.-(*
'775.(&:*:&$5*#$$#J*+)$*,)E&*+&'3&&0$&*
3-&0..%$'$#.*&-6)#.#*/0*:"6&*("3#.-(*
'""%&(-.()5*..#'"%6$5D*<.#'"%6$#(*#7-;
():&5*+7$+*.5&#$#.5*(.6.:)#.5J*#&')($*
+&'3&&0$&*-"E$:$$'$#.+#*+)-):&5*%.##)%#$5D
M.&*..#'"%+*/0*#70&#(&(&:*42.*-$2(;

-&)#.6&D*U"$(.+#N*QG??700.()#(.*&%:*
:"2.0.EHRJ*Q900.()#(.*2)-+*+&#:&EHR*,0.D
I-)-$0.*/0*2$00&(&*+&'3&&0$&*#70)'$*
%.&-$#(-$++)#(*,&*'&#(&&3#)#(D*1.-6.*/0J
.(*+&'3&&0$&*..#'"%6$6&*Q!7$+*$0$'.;
#.5*#&&:&5*+7%6.3&-6&-$#.-.*(??-.HR*
.$*&00&*()-.')#$J*/-.0.'&(&*+)$*3&-,)*
'..5$&3$05&*'.*+&*+/++)*.$*/#(&+#D

Sihtgrupi võimalikult täpseks määra-
miseks on kaks peamist põhjust:
1. Ressursid. A$5&*("3#.'$0$*/0*'"";
%&(-.()5*#$2(6%)33J*#.5&*:"2.'*(??5J*
%&2&*,&*&.6&*+)-)E*#70)'$*0.05.0$*
:$$'$#.+#D*
2. Sõnumi ülesehitus.*!)$*#))5&(.*("3;
#.-(*'""%&(-.5&*/'&*#$2(6%)3$J*#&&(.*
-))&*+&*#70)'$J*'$#*0.$-.*+/%5&*-"2.E
,&*(.6)(#.'&*3&0.ED*

Eesmärk

Sihtgrupp
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Reklaamikampaania aeg 

Inimeste meediatarbimise ja sõnumite vastuvõtmise võime oleneb 
ajast. Suur osa mõjureid on kergesti kalendri järgi planeeritavad, 
kuid tihti tuleb ka ette juhuseid, kus mõni ootamatu sündmus 
muudab oluliselt inimeste tähelepanu.

Päeva lõikes 
M/''$+)-*/0*$0$'.0.*%&(#$/0&&-0.*0$06
&:&()5*))(.-.*(.&5'$#(.-.*,&*+/6.')#;
(.-.D*M.&*&.6*4-.#+)(#.(.+#J*'$5&*#&&E*
+/2.*%&+.05&'&*&#)5&D*

>".:&-*/0*$0$'.#(.*("2.-.3&0)*+.#+.0;
5)0)5*(?$#(.-.*(.6.'$#(.-.J*'..5$&*(&%;
E$'$0.*,&*#70)'$(.*:&#():7(-$++)#*'&5&-D*

>"%&#(-7)0&-*,&*72()-*2&++&E*+.#+.05);
'$#:7$'.*2&,)'&J*/(#$(&+#.*))(*,&*3$6.'
370.:&(*$08/(D*I--&+#.*%/2+.'*:&#():7(;
-$+)5*:""%()#(.372$#(.-.*#70)'$(.-.*,&*
:&-'$#*'7(-.'&*.%$0.:&(.*(..'&5.*4-.D*

Nädala lõikes 
U"5&-&*&-6)#.#*/--&+#.*%/2+.'*&:&()5
))(.*:7$'&-)#(.*3%//:$'$#.-.D*A$5&*0";
5&-&*-73)*3//-.J*#.5&*:"2.'*#//:$(&+#.*
))(*+//%'&:&(*$08/(*,&*3$6.'*#//:$(&+#.*
'..-.-&2)()#-$++)*,&*+.%6.(*$08/(D

1&'&-*372,)#.-*#))%.0.E*0"5&-&*-73)#*
:""%()#(.372$#.*$08/*:&#():7('$0.D*

Kuu lõikes 
!))*+7$6.*/-)-$#.'&+#*(&%E$'$#.*'7,);
(&,&+#*/0*3&-6&3".:D*!)$6$*:$$'&#.-*&,&-*
/0*.%$*/%6&0$#&(#$//0$5.#*0$2+)0)5*3&-;
6&*'&+#'$0.*.%$*&,&-.J*,""E*#..*$++&*
(&:&-$#.-(*:&2.'$++)*]dDLYZD*+))3".:D*
1..6&*4-5$#(&5.#*+))*&-6)#.##.D*1.--.-*
&,&-*/--&+#.*%/2+.'*:&-'$#*3%//:$'&*
))#$*&#,)*,&*&$(&'&*&E$:&,&,&$5D*1&'&#*

:"2.05&E*#..*'70.-*,)2)-*'70$06&(.*
'..5$&+&0&-$(.*(&%E$'$#(D*U"$(.+#*,""E*
72()0.*(.-.+&:&&(&'$0.*"%&J*#.#(*#.--.*
&#.'.-*'$00&+#.*#73%&5.6&*3$-,&%5$(*
'"06$'&D*

Aasta lõikes
<%$0.:&(.-*+))5.-*,&*&&#(&&.6&5.-*:7$E*
'..5$&*(&%E$'$0.*/--&*:"6&*.%$0.:D*
1&')($*/(#)#.5*.%$0.:&5*/-)-$#.-(*
+"$()'$#'&--$5D

Jaanuar L*F7)-)5.*,&*&&#(&:&2.()#.*
,"%60.*5.3%.##$//0D*!)0&*&&#(&*-73)#*
+)-)(&(&+#.*3&-,)*%&2&J*/--&+#.*,&&0)&%$#*
#.5&:7%5*+/++)2/$5-$+)'&5D*G&%E$(&+#.*
%/2+.'*(.-.:$#$//0$*,&*&,&+$%,)D

Veebruar, märts L*'&5&-#.$#J*+)$5*+&%;
6.'*,&*:&-6.'*$-'*2//6)#(&:&5*3/#$;
($$:#.'&$5*'7((.$5D*1&')($*(.-.*,&*&,&;
+$%,&5.*($33&.6D

Aprill, mai, juuni*L*@0$'.#.5*+$3):&5*
42&*.0&'*("0&:&-.*,&*#.-(#+/05&D*G.-.;
:$#$//0*2&++&E*,""'&*(&2&3-&&0$-.*0$06*
3&%.'&#*#.$#)#*/0*%&&5$/5*,&*:"-$'..5$&J
'$5&*(&%E$(&+#.*#&'&#*'&2)#*:7$*:&$5*
0&()+.0.*:"2.'D*

Juuli L*A..5$&*/0*'))()0)5*:"2.("2(;
#&+#D*@#.6$*:"-$'..5$&J*'$#*,""E*+&*#):$;
(&,&-.*#$-'&J*.$*/-.*:"6&*#))%.*'7,)6&D*
1&'&*#.$#*+&*%&&5$/6&D*

August, september L*>)2+)#*2&++&E*
-"E$*#&&'&J*-&3#.:&0.'&5*:&-'$#():&5*
+//-$&&#(&+#D*A..5$&*(&%E$'$0.*2&++&E*
+$$%.#($*+&#:&'&D*@0$'.#.5*/0*:&-'$#*
%/2+.'*))(*$08/(*&#()*:7('&*0$06*))#$*
:7$'&-)#$*3%//:$'&D*

Oktoober, november, detsember*L
G.-.:$#$//0*/0*(&&#*+.#+0.*'..5$&+&;
0&-D*M.&#*#.$#)#*/0*+&*&,&-.2.5J*&,&;

+$%,&5J*%&&5$/5D*C"-$'..5$&*/0*,""0)5*
(&6&3-&&0$-.D*I+(//E%$#*,&*0/:.'E%$*
.#$'.#.#*3//-.#*/0*:"-$'..5$&#*+&
3&-,)*(42,&*3$05&J*'$5&*#&&E*'70.-*
,)2)-*#//5#&'&(.-*($06$')#(.-*#/(#$&&-;
+&'3&&0$&(.*+/%%&-5&'$#.+#*+&#)(&5&D*

EQUAL projekt „Handicapped People 
Employed in Cooperatives (HAPECO)” 
Projekti raames lõid puuetega inime-
sed ise viis ettevõtet. Kuid projekti 
algusfaasis oli projektimeeskonnal 
raskusi osalejate leidmisega. 

Merit Trei:*>%/,.+($*#$2(6%)3$0$*P3)).(.;
6&*$0$'.#.5S*/-$*3%/,.+($*&-6)#.#*:"6&*
%&#+.*,7)5&D*9-)#(&#$'.*(&:&3"%&#.-*
:$$#$-*&,&-.2.+))-)()#(.6&*+7$+$5.#*3%/;
,.+($*3$$%+/05&5.#D*G)-.')#(.(&D*

V$#&+#*+))-)()#(.-.*$-')#$5*&,&-.2(.5.#*
$0(.%:,))5*3%/,.+($*'..+/00&-$$+'.(.6&J*
+)(#)'&+#*$0$'.#$*3%/,.+($*,&*#.-6$(&;
'&+#*/#&-.'$#.*+&#)*3%/,.+($6&*-$$(),&;
(.-.J*+)$5*+&*#..*.$*(/$'$0)5D*

G"2(&.6#.-(*-&.+)#*$6&#(*3$$%+/00&#(*
:&$5*_L`*&:&-5)#(*3%/,.+($#*/#&-.'$#.+#J*
+)$6$*//(&#$'.*Y`*/#&-.,&(D*

V73)+#*-.$5#$'.*/'&*/#&-.,&5*3)2(&-(*
$#$+-$+.*+/0(&+($5.*+&)5)D*I(#$#$'.*/'&
()(:)#%$06+/00&#(D*!&&#&#$'.*3)).(.;
6&*$0$'.#(.*/%6&0$#&(#$//0$5.*-$$+'.5J
+)(#)'&+#*$#$+-$++.*()((&:&$5*-$$()'&*
3%/,.+($6&D*I#&-.,&$5*/(#$#$'.*:..-*3.%.;
&%#($5.*+&)5)J*+/2&-$+.*/'&:&-$(#)#(.*
#/(#$&&-(??(&,&(.*,&*()((&:&(.*+//-$()#;
/%6&0$#&(#$//0$5.*+&)5)J*+.--.*+)%#)#(.-*
:7$*733.3".:&5.-*/-$5*3)).(.6&*$0$'.;
#.5*/#&-.0)5D*

>&-,)5*$0$'.#.5*:&,&#$5*3%/,.+($6&*
-$$()'$#.+#*()6.:&(*$#$+-$++)*:..0'$#(*
,&*,)-6)#(&'$#(J*#.#(*+&%(#$5*0$$*:"6&*
+/5)#(*:"-,&*()--&D*

See on hea õppetund „raskemate“ 
sihtgruppidega tegelejatele. 
Soovitus: varuge osalejateni jõud-
miseks aega ja kannatust ning 
kasutage isiklikke kontakte. 
*

NÄIDE 
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Reklaamikampaania hindamine 

V$2(#&$'*,&*()-.')#-$+)'*:$$#*/0*+&(#.;
(&5&*:"-,&(??(&()5*+&'3&&0$&'&(.%,&-.*
:"$+.#.*#$2(6%)3$*:&-$'$*3.&-D*

I-.0.:&-(*+&'3&&0$&#(*:7$E*(.#(6%)33*
/--&*0$$*.%$0.:&*#))%)#.*+)$*+&*#/(#$&&-#.*
(&)#(&6&J*+)$5*(&:&-$#.-(*3&0.E*+&'3&&;
0$&*..-&%:.*2$05&'$#.*:7$'&-)#.5*,)E&*
&-6)#.#*3&$+&D*

Ideaalis võiks hea eelhindamine olla 
järgmine: 
V.$5+.*YZ*.%$*:&0)#.#J*#//#(*,&*2&%,);
')#(.6&*$0$'.#(D*W)%$6.J*'$--$#.5*/0*

Reklaamikampaaniat tuleks hinnata vähemalt kahel,
kuid võimalusel isegi kolmel-neljal korral. 

0.05.*+/++)3))(.5*:&-5+/00&6&J*+)$;
5&#*0&5*(..'&##.*#)2():&5J*+)$5&#*
+),)05&:&5*2/$&+)$5*,&*+)$5&#*+"$():&5D
9%:.#(&6.J*.(*+4#$')#(.-.*:&#(&(.#*4%$(&;
:&5*$0$'.#.5*/(#$5&*:&#()#.$5J*'$5&*0&5*
&%:&:&5*+4#$,&*&%)#(*7$6.5*/-.:&(D*

1..6&*+4#$6.*:7$'&-$+)-(*4-5$#.-(*,&*-&#+.*
(.#(6%)3$-*%/2+.'*%""+$5&D

U"$5&+.*0.$-.*%.+-&&''&(.%,&-.*,&*-&#+.*
+/''.0(..%$5&J*'$--$#.$5*'7((.$5*#..*
0.$#*(.+$(&ED

Kampaania eelhindamine 

<#$'.0.*+7$6.*/-)-$#.'*2$05&'$0.*
(/$')E*#$$#J*+)$*+&'3&&0$&*/0*:"-,&*
(??(&()5J*+)$5*3/-.*:..-*%&+.05&()5D
1$$#*()-.+#*2$00&(&*..-+7$6.*#$2(6%)3$*
:&-$+)(J*#70)'$(.*&%)#&&5&:)#(*#$2(;
6%)3$-.J*3-&0..%$()5*+&0&-$(.*#/E$:)#(*
,&*%.+-&&'$*.5&#(&'$#&,&*#/E$:)#(D*

G.$0.*2$05&'$0.*3.&+#*(/$')'&*'70$*
0"5&-*3"%&#(*+&'3&&0$&*-733)D*1$$#*();
-.+#*("2.-.3&0)*3??%&(&*#.--.-.J*+&#*

#$2(6%)33*#&$*#70)'$*+"((.J*'7$#($#*#.5&*
,&*+&#*#..*'7,)(&#*#$2(6%)3$*+"$()'$#(D*
1&')($*:7$E*2$00&(&*#$2(6%)3$*:"-$#(*
'7,)J*+&#*+&'3&&0$&*'))($#*2/$&+)$5*
:"-,&#3//-*#$2(6%)33$D*

!/-'&#*2$05&'$0.*:7$+#*(/$')5&*3&&%*
+))5*+)0$*&&#(&*3"%&#(*+&'3&&0$&(D*
1.--.6&*#&&E*2$00&(&J*+)$*34#$:*/-$*+&';
3&&0$&*'7,)*#$2(6%)3$-.*:7$*#$2(6%)3$*
:"-$#(.-.*$0$'.#(.-.D**

C7$'&-)#.-*2.-$#(&6.*3&&%*3".:&*2$-,.'*
)).#($*,&*-&#+.*:..-+/%5*%""+$5&J*'$5&*
0&5*%.+-&&'$-*'"%+&#$5*,&*'$5&*'..-5.*
,"(#$5D*

1&'&*#$2(6%)33$*(&#)+#*:..-+/%5*(4-$(&;
5&*3"%&#(*+&'3&&0$&*-733)D*!)0&*0&5*

=-5$#.-(*-/.(&+#.*.5)+&+#*+&'3&&0$&(J
'$5&*'"%+&#*:"2.'&-(*`Z[*#$2(%42;
'&#(D*>&%&+)*4+#0.#*'"%+&'$#.#(*&-&($
.$*3$$#&D*!&'3&&0$&*2$05&'$#.-*()-.+#*
&0&-44#$5&J*'$--$#.*3.%$//5$*3.&-.*3.&+#
+&'3&&0$&*'7,)*)-&()'&*0$06*+)$*'));
():*:7$E*/--&*#$2(6%)33D*A70$*+))*3"%&#(*
+&'3&&0$&*(/$')'$#(*/0*+/%%.+(#.-(*
.5&#(&()5*#70)'*#$2(6%)3$-*:..-*'..-.#*
,&*'7,)*#..6&*+"$()'$#.-.*#)2(.-$#.-(*
#))%D*!)$5*,)E&*+/-'*+))5*3"%&#(*+&';
3&&0$&*-733)*/0*#70)'*4-5,)2)-*)0)#;
(&()5*,&*/-.0.:&-(*+&'3&&0$&*#70)'$*
.8.+($$:#)#.#(*/0*+&#*#$2(6%)3$*+"$();
'$0.*'))()0)5*:7$*/--&+#.*(&6&#$*&-6;
#.#*#.$#)#D<0&',&/-(*.$*(&#)*-//(&J*.(*
42.+/%50.*%.+-&&'$+&'3&&0$&*'))5&E*
#$2(6%)3$*+"$()'$#(*#.5&:7%5J*.(*#.5&*
/-.+#*:7$'&-$+*'"%6&(&*:..-*+&*&&#(&
:7$*+&2.*3"%&#(D*1..6&*(&#)+#*,)E&*./#*
3-&0..%$5&*+&'3&&0$&(*3$+.'&*3.%$//5$
3.&-.J*'77(.#*()-.')#$*$6&*+&'3&&0$&;
3.%$//5$*,"%.-D

G)-.')#(.*2$05&'$#.+#*()-.+#*(&&#*
'//5)#(&5&*#$2(6%)3$#(*+//#0.:*:&-$'D*
I-.0.:&-(*+&'3&&0$&#(*(&#)+#*'7.-5&*

+&*#$2(6%)3$6&*#./()5J*+)$5*/(#.#.-(*
'$((.*#$2(6%)33$*+))-):&(.#(*$0$'.#(.#(*
:&-$'$-.D*C$$'&0.*&$(&+#*'77(&*+&*
+&'3&&0$&*+&)5#.$5*'7,)#$5D*

<%$0.:&-(*+&'3&&0$&*..-2$05&'$#.#(
.$*3$$#&*()-.')#(.*2$05&'$#.+#*YZ;-$$+;
'.-$#.#(*+/0(%/--6%)3$#(D*B.&&-#.(.*
()-.')#(.*#&&'$#.+#*(&#)+#*+&#)(&5&*
,)E&*3%/8.##$/0&&-#.(.*))%$06)!*%'&5.*
&E$J*+.--.-*/0*/#+)#(*,&*,7)5-)#(*#))%.'&*
$0$'2)-6&*+4#$(-.'$#.+#D

F"%.-2$05&'$#.*+4#$')#($+*3.&+#*/-.'&*
+//#(&()5*:"6&*+&'3&&0$&*#3.(#$$!*+&#(*
-"2():&-(*,&*:"6&*#.-6.-(*'775.(&:&(.*
:&#()#(.6&D*c%6.*)0)#(&6.J*.(*0$$*+)$5&#*
+4#$5J*#&&5*+&*:&#()#.D*U"$(.+#*Q!&#*
(.$-.*'..-5$#*+&'3&&0$&*oKR*&00&E*+4--*
:&#()#.*$0$'.#.*:$#)&&-#.(.*..-$#()#(.*
+/2(&J*+)$5*.$*:7$'&-5&*:"2$'&-6$*'""%&-*
2$00&(&*+&'3&&0$&*()-.')#-$++)#(D
1..3"%&#(*(&#)+#*.00.*+4#$(-)#.*-"E$;
:$$'$#(*+4#$5&*#/(#$/-//6$5.-(J*+&#*
.#$(&(&:&5*+4#$')#.5*&00&:&5*+&*
3$$#&:&-(*/E,.+($$:#.$5*:&#()#.$5D

/-$5*+&'3&&0$&#(*(.&5-$+)5*,)E&*.00.*
#.--.*(/$')'$#(J*/-$*0.05.*("2.-.3&0)*
+&'3&&0$&*#)2(.#*+7%6.05&()5D*!)$*
3.&+#*,)2()'&J*.(*#))%*/#&*(.#(6%)3$#(*
+&'3&&0$&(*.$*'"%6&0)5J*/0*+&#*(.#(;
6%)33*:&-.#($*:&-$()5*:7$*+&'3&&0$&*
+&0&-*,&*&.6*:&-.#($*3-&0..%$()5D*

Kampaania tulemuste hindamine

Olulised küsimused oleksid: 
T* !&#*#70)'*/0*0.$-.*&%)#&&5&:K*
T* !&#*.5&#(&()5*$08/*/0*%.&&-#.-(*+&#)(&(&:K*
T* !&#*#70)'$*.#$(-)#:$$#*0.$-.*'..-5$#K*!"#$%$&'()*+,'#$%+-(+.)/0+1200$1$$%3212($++ +
+ /$$4+12/+2(21$/$+1500$3+&6-7%$$123$%$+/))('78+
T* !&#*#70)'*3))5)(&#*0.$5*$#$+-$+)-(K*
T* !&#*#70)'*()05)#*)#&-5)#:""%0.K*
T* !&#*#70)'*:7$#*+.5&6$*#/-:&(&*:7$*2"$%$5&K*
T* !&#*#70)'*:7$+#*'))(&*0.05.*+"$()'$#2&%,)')#$K*

Järelhindamisel on oluline saada vastused järgmistele küsimustele: 
T* !&#*'"%+&#$(.*+&'3&&0$&(K*
T* A$--$#.*#70)'$*+&'3&&0$&*(.$-.*.5&#(&#K*
T* A$--$#.$5*.'/(#$//0.*#..*(.$#*(.+$(&#K*
T* !&#*+&'3&&0$&*'))($#*(.$.*#.$#)+/2($K*
T* !&#*/-.(.*3"%&#(*+&'3&&0$&(*'))(0)5*#70)'$#(*-"2():&-(*/'&*+"$()'$#(K*
T* !&#*/-.(.*'"%6&0)5*#70)'$#(*()-.0.0)5*'))()#$*/'&*-"2$+/05-&#(.*+"$()'$#.#K***
I-.0.'&(&*#.--.#(*+&#*+&'3&&0$&*,"%.-2$05&'$0.*&00&E*3/#$($$:#.(*:7$*0.6&($$:#.(*
(&6&#$#$5.(J*/0*+/6)(&:*'&(.%,&-*""%'$#.-(*/-)-$0.*,"%6'$#(.*#&'&#$#)-$#(.**
+&'3&&0$&(.*3-&0..%$'$#.-D*
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Euroopa 
Sotsiaalfondi ühtne 
kommunikatsioon 

G$2($*/0*:"$+#.'&5*:7$*-42.'&(*&.6&*
(.6)(#.0)5*/%6&0$#&(#$//0$5*-$$6&*:"2.
()0()5J*.(*3"-:$5&*3&%(0.%$(.*,&*+-$.0($5.*
)#&-5)#(D*W#&-5)#*()-.E*+4--*-"E$*+:&-$;
(..(#.*(..0)#.J*+)$5*($2($*:7(&E*#..*
:"6&*+&)&*&.6&*,&*#.0$*()-.E*$++&*
,&*)).#($*.00&#(*(7.#(&5&D*

U&()+.0.*-$2(#&'&+#*#&&E*/-)+/%5&*
'))(&J*+&#)(&5.#*%&2&#(&,&(.*42(#.$5*
+/'')0$+&(#$//0$%..6-.$5D*U"$(.+#*
'"%+$5&*<)%//3&*1/(#$&&-8/05$*%&2&#;
(&()5*3%/,.+($5.*$08/'&(.%,&-$5.*,))%.#*
#))%.-(*,&*#.-6.-(J*.(*(.6)*/0*<1p$*
%&2&#(&()5*3%/,.+($6&D

<0&',&/-(*/0*:&-5+/05-$+.-*3&%(0.%$(.-*,&*
+-$.0($5.-*(.&5&J*'$#*/%6&0$#&(#$//0$6&*
/0*(.6)*:7$*:"2.'&-(*(.&(&+#.J*.(*:&%&;
#.'&-(*/0*#.--.*-/6/6&*(..0)#*/-0)5*
)#&-5)#:""%0.*,&*+:&-$(..(0.D**

1$#)-$#.-(*&6&*&00&E*<1p*+-$.05$-.*:7$*
3&%(0.%$-.*/'&*-/6/*+&#)(&'$#7$6)#.6&*
6&%&0($$J*.(*(.6)*/0*+:&-$(..(#.J*()%:&-$#.*
,&*+&#)-$+)*(..0)#.6&D*G..0)#.*/#)(&,&*
/0*#.5&*<1p$-.*,)E&*$#.*(7.#(&0)5D*

U$$#&')($*(&#)+#*+&#)(&5&*+&*+7$+$5.*
(.$#(.*(/.(&,&(.*-/6/#$5D*@6&*%&2&#(&,&*
/0*+//#*%&2&6&*&050)5*(..0)#.*/#);
(&,&-.*/'&*)#&-5)#.*,&*'$5&*.0&'*,&*
#.-6.'&-(*0..5*-/6/5*:"-,&*3&$#(&:&5J*
#.5&*+$05-&'*:7$E*+-$.0(*:7$*3&%(0.%*/--&*
#),):&#*,&*#))%.3"%&#.#*+//#(??#D*

9-&($*(&#)+#*&6&*()(:)5&*+&*-/6/5.
+&#)(&'$#.*%..6-$(.6&*0$06*+$05-&#($*
+&#)(&5&*+:&-$(..(#.$5*,&*+/%%.+(#.$5*
'&(.%,&-.D*B&2&#(&,&(.*-/6/5.*:&-.
+&#)(&'$0.*:7$*+&#)(&'&(&*,"('$0.*:7$E*
/-)-$#.-(*%$++)5&*#)2(.$5*%&2&#(&,&(.6&*
,&*'))5&E*()-.:$+)3-&&0$5*+4#$(&:&+#D*

Euroopa Sotsiaalfondist toetuse saajal on kohustus teavitada 
selle kasutamisest ka avalikkust. Seda kokkulepet tuleks täpselt 
järgida, sest projekti teavitusreeglite mittetäitmine võib lõppeda 
toetuse osalise või isegi täieliku tagasinõudmisega. See pole aga 
ainus põhjus, miks avalikkuse teavitamine oluline on.
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Erinevusi kommunikatsioonikanalite ja -tehnika kasutamisel: 
T* <.#(-&#.5*,&*#//'-&#.5*3.&:&5*#)2(-.'$#(*:&$5*'.$-$*(..-*.0.#.#('7$#(.(&:&+#D
T* >&-,)5.#*'&&5.#*/0*+/'E.+#*&,&5&*&#,)*.05$#.-(*(.-.8/0$*(..-J*'$#*/0*$#$+-$+)'
* ,&*'7,)#&'D
T* V7)0&;*,&*+&*@5&;<)%//3&*'&&5.#*.$*-/.(&*/'&*.;3/#($*$6&*3".:D
T* >&-,)5.*+)-())%$5.*3)2)-*/0*$#$+-$+*#)2(-.'$0.*.5)+&*&#,&&,&'$#.*3&0(D
T* V7)0&.)%//3-&#(.*,&*+&*#-&&:$*%&2:&#(.*3)2)-*/0*3$+&5*+//#$#()'$#.5*+/0(&+($** *
* -//'$#.-*&$0):7$'&-$+)5D
T* 9'..%$+-&#.5*2$05&:&5*#/(#$&-$#..%)'$#(*+7%6.-(*.6&*)#&-5&*(443.J*+.#*%""6$:&5** *
* :&$5*&#,&#(*0$06*:"-5$:&5*$0$'-$++)*+/0(&+($D

B&2:)#(.:&2.-$#$*+/'')0$+&(#$//0$.%$0.;
:)#$*()-.+#*&%:.#(&5&*+&*<.#($;#$#.#.-(D*
C.0.*+..-.*/#+)#*#)2(-.'$#.-*<.#($*.%$0.;
:&(.*:"2.')#(.*,&*(7%,)()(.6&*/0*3//-
:7$()D*C.0.+..-#.-.*#$2(6%)3$-.*'7.-5)5
#70)'$5*()-.+#*:/%'$#(&5&*%&2:&#(.:&;
2.-$#$*.%$0.:)#$*(.&5:)#(&5.#D*C"-($5&*();
-.+#*#&'&#*..#(-&#(.*,&*+/2&-$+.*:.0.-&#(.*
%72)(&()5*:&#(&05&'$#(J*3%/,.+($(??#*3.&+#
..-+7$6.*%72)(&'&*42$#.$5*..#'"%+.D**

!)$*+..-./#+)#*/0*07%+J*/0*&%)+&#*
+&#)(&5&*(7-+$J*#.--.*&#.'.-J*.(*3"%&#(*
-&2.05&5&*&%)#&&'&()#$J*'$#*/0*
(.++$0)5*:"2.#.#(*+..-./#+)#.#(D*

B&2:)#:&2.-$#.#*#)2(-.'$#.#*/0*..#(;
-&#(.-*.0&'&#($*&#,&-$+)*,&*("3#.*3&%(0.%$*
'&$0.*0$06*#7E%&-$+)*-"2.0.'$#.*3)2)-*
2$05&:&5*+&*+/2&-$+)5*'))+..-#.5*
..#(-&#(.*3%&+($-$#(*'..-(D*

EQUAL projekt „Handicapped People 
Employed in Cooperatives (HAPECO)”

Merit Trei:*A.$.*3%/,.+($*3&%(0.%$5*/-$5*
O&#+$'&&-(*PM$#3&&0$&S*,&*O/%5.&)hq#(*
P>%&0(#)#'&&SD*

I-)-$#$'*/-$*+..-.E&%,""%*L*3%&0(#-&#(.*,&*
2$#3&&0-&#(.*$06-$#.*+..-*/0*#)2(.-$#.-(*
07%+J*#..6&*/-$*($2($*:&,&*(7-6$*&E$J*+&*
+//#/-.+)(.-J*'$#(7(()*()-$*3-&0..%$5&
(7-+$'$#.*,&6)*%/2+.'*&.6&*,&*$0$'%.#;
#)%##$D*I'&:&2.-*#&$5*3%&0(#-&#.5*,&*
2$#3&&0-&#.5*#)2.-5)5*+&*/'&*+..-(.#*
,&*+/2&($*,"$5*..#(-&#.5*:.$5$*+7%:&-.D

9%)#&&'&()#$*,)2()#*42$#(.*4%$()#(.*,"%6;
#.(.*+4#$(-)#-.2(.5.*("$('$#.-J*+)$*0..5*
/-$5*$06-$#.*+..-.#*+//#(&()5J*&6&*(7-6.
,)2()#*/-.'&*'$((.*:"6&*2.&-*(&#.'.-D*

@6&*3&%(0.%*+/%%&-5&#*3%/,.+($*,//+#)-*
#))%.'&*%&2:)#:&2.-$#.*+/0:.%.0(#$D*
!&+#*.#$'.#(*(/$')#$5*M$#3&&0$&#*,&*

NÄIDE 

Kultuuridevaheline 
kommunikatsioon
Rahvusvaheline 
kommunikatsioon

1),):*+..-./#+)#*:7$E*&05&*3.(-$+)*()0;
5.J*.(*#&&5&+#.*(.$0.(.$#.#(*("$.-$+)-(*
&%)D*!)$5*$#.6$*2.&*+..-./#+)#.*3)2)-
()-.+#*&%:.#(&5&J*.(*.%$0.:&(.*%&2:&#(.
3)2)-*+.2($:&5*.%$0.:&5*%..6-$5*-"E$%"";
+$'$#(.*+)-)J*:$$#&+)#.J*&:&'..-#)#.J*

Rahvusvaheliste kontaktide edu ja tõhusus oleneb peale 
keeleoskuse ka kultuuridele omaste suhtlemisreeglite tundmisest. 
Suurepäraseks abivahendiks on selles teemas Richard D. Lewise 
raamat “Kultuuridevahelised erinevused. Kuidas edukalt ületada 
kultuuribarjääri?”. Toome siingi ära mõned tema tõstatatud 
tähelepanekud.

3%$:&&(#)#.J*0&-,&(.6.'$#.J*+.--&()05;
'$#.J*+/++)-.3.(.*,'D*#)2(.#D*G)-.+#
+&*#$-'&#*3$5&5&J*.(*%&2:)#(.*+/2(&*
-.:$0)5*#(.%./(44E$5*.$*3%))6$*#&6.-$*
+.2($5&*$6&*4+#$+,)2()'$*3)2)-H*

>%&0(#)#'&&-D*C77%)#(&,&5*3$5&#$5*
-//')-$+)+#J*.(*..#(-&#(.#(*/#&:7(,&$-.*
3$$#&E*$06-$#+..-#.#(*#40+%//0(7-+.#(J*
#&'&#*/-$5*0&5*<.#($#*+/%%&-5&()5*
+/0:.%.0(#$-*#/-:)0)5J*+)$*0.05.*,&/+#
/-$*(7-6.*..#($*+..-.#(*:&$5*$06-$#.*+..-5.D*

M$#3&&0-&#.5*,&*3%&0(#-&#.5*3.&:&5*
:"6&*/-)-$#.+#*-$#&+#*&'.(-$+.-.*+//#;
/-.+)(.-.*$#$+-$++)*#)2(-.'$#(*-7)0&;*,&*
72()#??6$-&)&#D*<$0.5*/-$5*3$+&5*,&*-7E);
#&5D*<.#(-&#(.-.*+4--&*()--.#*//(&#$5*0&5*
#&'&#)6)#(*+/2(-.'$#(J*:&#(&#.-*,)2)-*
#/-:)(&+#.*:77%)#(&,&(.*+4-')#.*3.&-.D*

Igal juhul on põnev ja arendav võrrelda
erinevate riikide kogemusi. Soovitus: 
olge avatud oma partnerite erinevale 
kultuurile, see on rikastav ja uudne
kogemus. Uurige kindlasti vastavat
kultuuritausta, saamaks teada, mida
peetakse partnerite poolt elemen-
taarseks, viisakaks, külalislahkeks jne. 

Eri rahvuste tundlikkus oma emakeele kasutamise suhtes on erinev. 
Siinkohal mõned tähelepanekud, mida tasuks enamlevinud võõrkeelte puhul 
meeles pidada:
T* @06-$#.*+..-*5/'$0..%$E*+7$+,&-*%&2:)#:&2.-$#.#*#)2(-.'$#.#D
T* 1&+#-&#.5*.$*..-5&J*.(*/#&(&+#.*0.05.*.'&+..-(J*0&6)*+&*%//(#-&#.5D
T* 1//'-&#.5*:7$:&5*.+#-$+)-(*&%:&(&J*.(*0.$5*'7$#(&:&5*+7$+*..#(-&#.5D
T* C.0.*+..-.*/#+)#*:7$E*3&-,)*+&&#&*&$5&(&*#)2(-.'$#.-*,&*&#,&&,&'$#.-*0$$*:.0.-&#(.J**
* )+%&$0-&#(.J*6%)#$$0$5.J*-"(-&#(.*+)$*-..5)-&#(.6&*0$06*(.$#(.*.05$#(.*U7)+/6)5.
* V$$5)*%&2:&#(.6&J*+)$6$*&'.(-$+)-(*:7$E*42$#(.6.:)#.#*+&#)(&5&*$06-$#.*+..-(
* B72)(&()5*$06-$#.*+..-.*+&#)()#*:7$E*&6&*'))(&*2.&*#)2(-)#.*2//3$#*+..%)-$#.'&+#D
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Stereotüpiseerimine
Vähemusgruppidele 
suunatud 
kommunikatsioon
Vähemusgruppidega tegelevate projektide ülesandeks on teavitada 
avalikkust vähemustest nii, et avalikkuse tähelepanu neid ei kahjustaks.

Kultuurilisteks ja sotsiaalseteks vähemusteks saab pidada: 
T* %&2:)#:"2.')#$r
T* #.+#)&&-:"2.')#$r*
T* .%$:&,&5)#(.6&*$0$'.#$r
T* .%$0.:&$5*3%/E-..'#.$5*:"2.')#6%)33.D

U.05.*&:&-$+)*+):&05$*3)2)-*/0*():&#;
(&()5*#.&5)#3"%&#)#$J*3/-.*,)2)#-$+J*
+)$5&#*&:&-$++)#*:"2.')#(.#(*%""6$E*,&*
+)$5&#*0.$5*'..5$&#*+),)(&(&+#.D*>&-,)5*
:"2.')#(.6&*#./()5*("2.-.3&0.+)5*
3))5)(&:&5*+&*0&$#$J*+.#*3/-.*42$#;
+/00&#*&%:)-$#.-(*:"2.')#J*+)$5*/0*
#.5&*#/(#$&&-#.#*'7((.#*'$('.#*.-);
:&-5+/00&#*0&6)*3/-$$($+&*:7$*"%$D*

M&-:)#(&:&(*:7$*#$-5$#(&:&(*#)2()'$#(*
()-.E*(&2('&()-(*.((.*+&*-"E$'7(-.'&(&*
+..-.+&#)()#.#(D*U"$(.+#*0&$#(.#(
'7.-5&+#.*-"E$*#.+#)&&-#.(.*(.%'$0$(.*
'$#(&2.#*+/0(.+#($#D*<)8.'$#'.*#&&E*
,"-6$5&*0"$(.+#*.-)+)(#.(.*0$'.()#(.#*
P-7E)0&$0.J*3&##$,&J*+/5)&E$-$0.J*2&-&#;
(&,&75.SJ*+..-.-$#(*2&-:)#(&'$#(*:7$:&5*

#$#&-5&5&*3.&-(0"2&*0.)(%&&-#.5*#70&5
0&6)*0&$#&)(/,)2(J*0&$#(.&5-&0.*:7$
'.5:.05D*>/-$$($-$#.*+/%%.+(#)#.*&%.0.;
5.#*.$*/-.*#/E$-$+*+&*+&#)(&5&*3&-,)#$5*
:&%.'&+(#.3(..%$()5*#70)*0&6)*$0:&-$$5*
,&*$#.6$*:&0)%J*:&$5*3.&E*%""+$'&*3)).;
(.6&*$0$'.#(.#(*:7$*.%$:&,&5)#(.6&*
$0$'.#(.#(*0$06*.&+&(.#(D*

M&-:)#(&'$#.*+7$6.*$-'#.'*&--$+&#*/0
..-&%:&')#.5J*'$#*/'&+/%5&*+//#0.E
+&2.#(*372$+/'3/0.05$#(N*2&-:)#(&'$;
#.#(*,&*4-5$#(&'$#.#(D*C"2.')#.5*/0
.0&')#.*#)2(.#*0&6)*X0.'&5R*X'.$.R
#)2(.#D*C"-$#6%)3$-.*.2+*X0.$-.R*/'$#(&;
(&:&5*#(.%./(443#.5*/'&5)#.5*.$*:7$;
'&-5&*..-&%:&')#-$+)-*+70.-.,&-*'"%6&(&*
/'&5)#$J*'$#*/0*#(.%./(443$5.6&*
:&#()/-)#D
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Kuidas ära tunda ja vältida soolist 
diskrimineerimist meedias 
<(*2/$5&*&:&-$++)#.#*:7$'&-$+)-(*$08/%;
'&($$:#.(*+),)($#(*.05&#(*,&*/'&*(.6.;
:)#.#(J*()-.+#*#)2(-.'$#.-*'..5$&6&*
#$-'&#*3$5&5&*+&&#&,&*42$#+/00&#*
42&*.0&'*("2.-.3&0)*#&&0)5*#//-$#.*
:7%57$6)#-$++)#.*372$'7(.(D*>%&+($+&#*
("2.05&E*#..*#.5&J*+)$5&#*(.&:$(&5&*
'..5$&:"-,&&00.(*.05&#(*,&*/'&*(.6.;

:)#.#(*0$$J*.(*(.$5*#//-$#.-(*.$*5$#+%$'$;
0..%$(&+#D*

<.#($#*+.2($E*#//-$#.*:7%57$6)#-$++)#.*
#.&5)#J*'$#*+..-&E*#//-$#.*5$#+%$'$0..;
%$'$#.J*.2+*&#,&+/2&()*,&*+/0(.+#($:"-$#.*
:&2.(.6.'$#.*0$06*.E&7$6-&#.*+/2(-.;
'$#.*#//*&-)#.-D*

Ennekõike tähendab see naiste kujutamist:
T* (.+#($-$#(.#*,&*3$-5$-$#(.#*#(.%./(443$5.#r
T* 0&$#(.*%/--$5.*3$$%&()5*&'3-)&&#J
T* 0&$#.+.2&*372,.05&'&()#*4-.#.+#)&-$#..%$'$#.#*,&*+),)($#.*8%&6'.0(..%$'$#.#*.2+**
* 0&$#(.*+.2&/#&5.*5.+/%&($$:#.#J*.%/($#..%$()5*+),)(&'$#.#J*+/0(.+#($#(*#7-()'&(&D

1&'&#*()-.+#*'..-.#*3$5&5&J*.(*<.#($
'..5$&*/0*:&E&*0$06*+.--.6$J*+&*0&$#(.J
42.-*:7$*(.$#.-*:$$#$-*&,&+$%,&05)#:"-,&&0;
0.(.#*:7$*(.-.:$#$//0$#*+),)(&'$#(*.$*/-.
:7$'&-$+*(#.0#..%$5&D*F&*:&.:&-(*#//#(.;
%./(443$5.*,&*#//-$#.*5$#+%$'$0..%$'$#.*
+%$$($+)5*#.5&*(&2&+#$5D*

<(*.00.(&5&*#//-$#(*5$#+%$'$0..%$'$#(*
'..5$&+),)($#(.#J*/0*'7$#(-$+)'*+&#:&;
(&5&*'..5$&+$%,&/#+)#(*.2+*&,&+$%,&0$+);
6&*#)2(-.:&(.*&--$+&(.*'..5$&(.&5-$++)#(*
+&*#//*&#3.+($#(D*9--,"%60.:&-(*#.--.#(J*+)$;
5&#*$0(.%:,)..%$(&:&5*,&*&--$+&5*#&&+#$5*
"%&*()05&*#//-$#(*5$#+%$'$0..%$'$#(*
'..5$&*#$#)#D

Mida tähendab naiste 
diskrimineerimine meedias?
U&$#(.*5$#+%$'$0..%$'$0.*.$*("2.05&*
'$((.*&$0)-(*.E&:7%5#)#(*(??()%)-J*:&$5
'))*2)-6&#*+&*#.5&J*.(*0&$#$*+),)(&(&+#.
'..5$&#*42.+4-6#.-(*,&*(.05.0(#-$+)-(D**
A..5$&*/0*4+#*$0#($()(#$//0$5.#(*P2&%$;
5)#.J*'.5$(#$$0$J*,))%&*,(D*+7%:&-SJ*+)#
$6&3".:&#.*3%&+($+&*+&)5)*(/$')E*

42$#+/00&*#//-$#.*#4#(..'$*(&&#(//(;
'$0.J*+)#*.#$(&(&+#.*0&$#.+#;'.2.+#*
/-.'$#.*0/%'&($$:.D

Naiste positsioon Eesti ühiskonnas
<.#($*42$#+/00&*#//-$0.*#4#(..'*/0
4#0&*(%&5$(#$//0$-$0.*,&*#.--.#(*-"2():&(
(??,&/()#(J*$#.6$*P0&$#$S*5$#+%$'$0..%$:&(*
3&-6&3/-$$($+&(*,'#D*0"$:&5*3//-5&:&(*
/'&*3&##$$:#)#.6&*+&*:"6&*3&-,)5*
0&$#.5*$#.D*V$E.%&&-0.*()%)'&,&05)#*
<.#($#*/0*+&&#&*(//0)5*)).*#)%:.*
(%&5$(#$//0$-$#(.*#//%/--$5.*34#$'$#.+#D*
C&-$(#.E*4-5$0.*0.6&($$:0.*#)2()'$0.*
8.'$0$#'$J*'$--.*+7$6.*%&5$+&&-#.'&$5*
,//0$*/'$#(&(&+#.*&)(/'&&(#.-(*'$#(&;
2.#*:7%57$6)#-$++)#.*5$#+)##$//0$-.D*
<2++$*0&$#(.*/#&+&&-*(??,7)#*/0*#))%J*
:"2.0.E*#..J*'$5&*+7%6.'&-.*'$00&*
42$#+/00&*'&,&05)#-$+.#*,&*3/-$$($-$#(.#*
2$.%&%2$&(.#D

Naiste muutuv positsioon
ja vastuoluline meediakujutis
U&$#(.*3/#$(#$//0$*'))()#.5*42$#+/0;
0&#*.$*(//*&)(/'&&(#.-(*+&&#&*'))()#(*

EQUAL programmi projekt „Prostitut-
siooni kaasatud naiste, sealhulgas 
inimkaubanduse ohvrite integratsioon 
legaalsele tööturule”.
Projekti oli kaasatud partnerorgani-
satsioonina MTÜ Sigmund. 

Tiina Jõgeda:*AG=*1$6')05*+)%..%$#*
3%/,.+($*'..5$&*&-&#))05&D*9#$*#&$*&-;
6)#.*#.--.#(J*.(*3%/,.+($*+$%,)(&5.#*+7-&;
#$5*'..5$&+&,&#()#(.*3-&0..%$06)0&*
#)2(.-$#.-(*3".:$0"$0)5*,&*(/-')#.5*
$5..5N*(..+#*'70.5*E)+-.($5J*,&/(&+#*
0.$5*0$$*X#$2(%42'&-.R*P#(*3%/#($())($5.-.S*
+)$*+&*+7$6$-.*(.$#(.-.J*0$06*.(*:7$+#*(.2&*
+&*'$06$5*3-&+&($5DDD*P2):$(&:*'$--$#.*
#70)'$6&*L*c%&*-??*-$(#$KS*L*42.#70&6&J*
.$*/-0)5*/%$6$0&&-#.$5*$5.$5J*'$--.6&*
+&*#$#)-$#(J*'$((.*3.-6&-(*8/%'&&-#.(*
("2.-.3&0)*(7''&(&D*

A$0)*'7(.*/-$*+&#)(&5&*.)%/%&2&#$5*
(7.3//-.#(*#$2$3"%&#.-(J*.(*+.--.-.6$*
(.6.-$+)-(*+&*+/2&-.*,7)&+#*0$06*'$5&6$*
(.&5:)#.#*'))()'&*2&++&+#D*>%/,.+($*
..#'"%+*/-$*,)*$++&6$*X'))(&*&:&-$++)*
&%:&')#(J*#)2()'$#(J*.(*3%/#($())(*/0*

/'&*X&'.($R*:&E&(&2(-$+)-(*:&-$0)5D*
I-$*(&%:$#*0"$5&(&*#.--.*(??*(&6&,"%6$*L
'//05)0)5*3#442$+&(*0$06*2)-6&0$#($*
%$+)()5*0//%(.*0&$#(.*(.%:$#(D*1.5&*.$*
#&&0)5*(.2&*("5$-$+)-(*0"33)*:$E)(&5.#J*
+..6$*.$*:$$(#$*+))-&(&J*.(*/2;&2J*#..*/0*
4+#*3&2&*(??D*1.#(&3*'7(-.#$0*:"-,&*
+)0#($0"$()#.D

!)0#($2//0.*+)%&&(/%*B..(*C&%E-&0.*()-$*
'7((.6&*+&&#&*0$06*+/%%&-5&#*G&--$00&
'&$0.+&*%&2:)#:&2.-$#.*+)0#(0$+.*#.-(#;
+/00&*P&-&(.#*@$#%&.-$#(J*-73.(&5.#*V..;
5)6&SD*1..*#&$*3&-,)*+&,&#()#$*,&*5.E&((.D
U"$()#.-.*X!.2&()%6R*&#()#*')$5)6$*+&*
3&-,)*#.--$#(*%&2:&#(J*+.#*-//(#$5*-.$5&*
'$5&6$*2//3$#*0"%:.+75$(&:&'&(*P0$$*
%""+$#$5*!)0#($2//0.*:&-:)%$5SJ*-&2+)#$5*
#.&-(*&6&*3&-,)*'7(-$+.'&0&D

G.$0.*$5..*/-$*(.2&*!*-'J*'$--.*'&*0$'.;
(&#$0*(.-.5/+)'.0(&&-$+#D*1.--.#*&:&-;
5&#$'.*/'&*+/-'*&&#(&(*+.#(0)5*))%$0;
6)(.*()-.')#.5D*p$-'J*'$5&*0"$(&#*<GC*
0$06*'$#*/0*#$$&0$*<GC*/'&05)#.#J*#&$*
#&')($*3&-,)*:&#()+&,&D

NÄIDE 

9:&-$++)#.#*:"2.')#6%)3$*.#$05&,&#(*
+&#)(&(&:*8/(/*-//E*:&&(&,&*,&/+#*3$-5$*
(.%:.#(*6%)3$#(J*0$$*.(*3.&E*:"6&*:&-:#&-(*
+/0(%/--$'&J*+)$5&#*/0*8/(/*(.2()5D*
!&#*3$-(*/0*:7$'&-$+)-(*(&#&+&&-)+&#*
:7$*/0*8/(/6%&&8*-$#&0)5*/'&*()05.$5*
,&*#)2()'$#(*3$-5$#(&(&:&##.J*:&-$5.#*
(&)#(&J*8//+)#(*:7$*+&&5%.$5D*9-&($*(&#)E
4-.*+/0(%/--$5&*8/(/5.*&--+$%,&5J*'$--.6&
&0(&+#.*3$-5$-*/-.:&-.*:$#)&&-#.-.*$08/%;
'&(#$//0$-.*-$#&("2.05)#D

C"2.')#(.*.#$05&,&(.6&*%""+$5.#*()-.+#
3445&*:"-($5&*#$-5$#(&'$#(*,&*+&*(&2(;
'&()(*2&-:)#(&'$#(*-"E$*+..-.+&#)()#.D*
1&'&#*()-.+#*3445&*2/$5&*#)2(-.'$0.*

-//')-$+*,&*:"-($5&*%72)(&()5*3/-$$($-$#(*
+/%%.+(#)#(D*G"E&%&(.#*/-)+/%5&5.#*
&$(&E*2))'/%J*+)$5*()-.E*/--&*.((.:&&(-$+J*
.(*#.--.6&*'$((.*-$$&-5&5&D*

C"2.')#(.6&*(.6.-.:&(.*3%/,.+($5.*
3)2)-*/0*'7$#(-$+*:"2.')#.5*3%/,.+($*
+"$+)*+&&#&(&*,&*'$((.*+"#$(-.5&*0.$5*:&$5*
/E,.+($0&*.2+*3&##$$:#.*/#&3//-.0&J*
+.5&*&$5&(&+#.D*>%/,.+($#(*&:&-$++)#(*
(.&:$(&5.#*()-.E*6%)3$*.#$05&,&5*2/$5&
+)%#$#J*'$##)6)#.5*&#3.+($5*&:&-$++);
#.#*+"#$(-.'$#(*-.$&:&5J*'$--$#.#*:"-,&;
&05.#J*+.--.*0"6)*:7$E*#&(()5&*'..;
5$&##.D*!7$+*&:&-$+)#(&'$#.5*3.&:&5*
/-.'&*+//#+7-&#(&()5*+),)(&(&:&(.6&D
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Naised ja uudised
Mis asjaoludel jõuab naine meediasse:
T* .#$05&5.#*(%&5$(#$//0$-$#.-(*'..#(.*&'.($+#*3..(&:&(*.-)+)(#.(r
T* 0&$#.-$+.*+:&-$(..($5.*P2//-$(#)#J*5.+/%&(#$//0J*'..-.-&2)()#S*(7(()r
T* /--.#*'70.*("2(#&*'.2.*:7$*()0()5*'.2.*&E$+&&#&J*(4(&%*:7$*.'&r
T* (??(&5.#*'..-.-&2)()#:&-5+/00&#J*0"$(.+#*-&)-,&*:7$*0"$(-.,&0&r
T* (.6.-.5.#*($33#3/%5$6&r
T* /2:%$*%/--$#r
T* #$-'&3&$#(:&*:"-$')#.6&*:7$*+/0"*$+($6&*:"-$')#.*,&*(7#$#.*.%$&-&*:&2.-D

U&$#(.*+),)($#(.*/#&+&&-*+/6)*'&&$-'&#*
,&*L*+)$6$*))%$06)$5*/0*:"2.J*:7$E*:"$(&J*
.(*+&*<.#($*'..5$&#*L*#$$#+$*+&#:&ED*
>.-+*0&$#(.*&%:)*+&#:*'..5$&*#$#)#*.$*
/-.*$#..0.#.#(*5.'/+%&($#..%)'$#.*
'"%+J*:&$5*:$$(&E*3$6.'*'..5$&*42&*
:&-5&:&'&-.*+/''.%(#$&-$#..%)'$#.-.D

Meedia ja stereotüübid
A..5$&-*/0*/-)-$0.*%/--*#(.%./(443$5.*
(.++$'$#.#*,&*3$$%&()5*%/--$')5.-$(.*(&&#;
(//('$#.#D*>.&'$0.*0&$#$*3))5)(&:*#(.;
%./(443J*'$5&*'..5$&*(&&#(//5&EJ*/0*
0&$#(.*+.2&-$#)#D*G.$0.*#(.%./(443*/0*
0&$#(.*($2.*#$5.*3.%..-)6&D*@#.6$*&'.($6&*
#./()5*-.2.-)6)5.*3)2)-*0"$5&(&+#.*
($2($*.%$&-&#(*.5)*+)$*.%&.-)*&%:.-*
#&&:)(&()(D
*

Naised kui meelelahutus
V""0.*42$#+/00&#*.#$05&:&5*0&$#.5*
0.$5*.-):&-5+/05$J*'$#*&#):&5*0"$-$#.-(*
&,&-//#(*:"-,&3//-*P$#$+-$+)5*#)2(.5J*
&%'&#()#*,&*#.+#SJ*#..6&*/0*0.05.#(*
.-)*&#3.+($5.#(*#&&0)5*X0&$#(.*&-&5RD*
U&$#.5*3&+):&5*X376.0.'$#(R*#))%.*
'&&$-'&*3%/E-..'$5.*..#(*,&*#..*#.-.;
(&E*+&*42.+4-6#.$5*0&$#.+),)($#$*'..;
5$&3$-5$#J*.%$($*%.+-&&'$5.#D*

U&$#(.*+),)($#*+)-())%$#*/0*'..#(.*8&0;
(&&#$&(.*:&%&&$(*L*0&5*/0*+&#*$5.&-$#..;
%$()5*+)$*,)'&-&00&5*:7$*+),)(&()5*2$%';
#&(.*'.2$;2":$(&:&(.*'/0#(%)'$(.0&D*
1)3.%'/5.--$5J*#)3.%#(&&%$5J*9$11$+
9'0'%$:3J*X2)--)5*0&$#.5R*.%$0.:&(.#*
:&%$&(#$//0$5.#*+/0#(%)..%$:&5*0&$#.;
-$++)#.*#&-&5)#(D

Praktilisi nõuandeid soolise 
diskrimineerimise vältimiseks
9,&+$%,&0$+)6&*#)2.-5.#*(&#)E*.%$($*0&$#;
(.-*&-&($*'7.-5&J*+&#*#//:$(.J*.(*(.$#(*
$-')+#*'..5$&#*3/%(%..*+)$*0&$#.#(*:7$*
+)$*/'&*&-&*.+#3.%5$#(J*+&#*(.*(&2&(.
.5&#(&5&*'$06$(*#70)'$(*:7$*%""+$5&*
/'&*+/5)#(*:7$*$#$+-$+)#(*.-)#(D*c%6.*
#&(()6.*72$0&##.J*+)$*&,&+$%,&0$+*(.$.6&
X0&$#(.,)(()*(..ERJ*(&*.$*/-.*(.$.*#7E%&0;
0&J*+.--.6&*:&2.(&5&*(.&5'$#$*
$-)(..0)#(.#(D*

!)$*#//:$(.*.5&#(&5&*'$06$(*#70)'$(*:7$*
.#$0.5&*.+#3.%5$0&J*(&#)E*$#$+-$++)*.-)*
3))5)(&:&$5*+4#$')#$*:"-($5&J*:"$(.#J
.(*#..*.$*3))()*&#,&##.D*U"$(.+#*(&2.;
(&+#.*0&$#(.-(*#&6.-$*(.&5&J*'$#*/0*.5)*
2$05*:7$*+)$5&#*0&5*#.--.*#))%.*(??
+7%:&-(*/'&*3.%.*&#,&5*+/%%&#*2/$&:&5D*
!)$*3.&(.*0.$5*+4#$')#$*/'&*(..'&*
#)2(.#*.E&/-)-$#.+#J*#$$#*?.-6.*+&*#.5&*
&,&+$%,&0$+)-.D*C7$(.*+&*:&#()*+4#$5&J*+&#*
+4#$+#$(.*0$$J*+)$*(.$.*:&#(&#*$#()+#*'..#*
:7$*.(*'$+#*#..*(.5&*2):$(&ED*

!)$*&,&+$%,&0$+*2&++&E*.#$(&'&*+4#$')#$*
(.$.*#/.06)J*'&0$+44%$J*+/#(44'$J*&+#.#;
#)&&%$5.*+/2(&J*,)2($6.*,)((*/#&:&-(*'),&;
-.J*+)$*(.*,)#(*.$*#//:$J*.(*(.$.*(..'&+";
#$(-)#(.*&#.'.-*$-')+#*-)6)*(.$.*%$$.()#.#(D*

!)$*/-.(.*&050)5*$0(.%:,))J*+4#$6.*#.5&*
.00.*(%4++$'$0.+)(*0"2&D*A7.-6.J*'$#
#70)'$(*(.*(&2(#$(.*&:&-$++)#.-.*.5&#(&;
5&*,&*:&&5&+.J*+&#*#..*/0*700.#()0)5
:7$*)3)E*(.$.*(.+#(*(%$:$&&-#.(.##.*4+#$+;
&#,&5.##.*(.$.*:"-$')#.*:7$*.%&.-)*(..'&-D*

!/0(%/--$6.*4-.*8/(/J*'$#*(.$#(*$-')ED*
!)$6$*#..*:7$E*()05)5&*&2:&(-.:J*:"-($6.
3//#.*,&*$-'.$5J*'$5&*/-.(.*0"$0)5*6-&;
'))%$&,&+$%,&05)#.#J*0..5*/0*.0&'&#($*
0&.%):""%#.5*.6&*:7$'.05&*(7#$#.$5*
#70)'.$5*+&00&()#.*,&*:$-.(#)#.*:"2.0;
5&'$#.#(D*!)$*(.$.*..#'"%+*/0*'&&$-'&*
3&%.'&+#*'))(&J*3445+.*#.&-,))%.#*
,""5&*(7#$#.-(:7.(&:&+#D*

<.-3//-*(//5)5*#//:$()#.5*.$*("2.05&J*
.(*&,&+$%,&0$+)6&*()-.E*#)2.-5&*3)$#.-(D*
1"$-$(&6.*-//')-$++)#J*+)$5*2/$5+.*
+/0(%/--*.05&*+".#D

'..5$&+),)($#.#D*W)5$#(.*#)E,.+($5.#(*
/-$*))%$06)#*fAA>*Pf-/E&-*A.5$&*A/;
0$(/%$06*>%/,.g(S*]ZZZD*&&#(&-*0&$#$*:&$5
Yn[J*]ZZ`D*&&#(&-*]Y[D*<.#($#*/-$*0&$#(.
3%/(#.0(*))5$#(.*(.6.-&#(.0&*]ZZZD*&&#;
(&-*]n[D*<.#($*0&$#(.*#)2(.-$#.-(*+7%6.(*
3%/(#.0($*))5$#(.*(.6.-&#(.0&*:7$E*/3($;
'$#(-$+)-(*#.-.(&5&*372,&'&$#.*+)-())%$;
6&J*+)$5*+$05-&#($*0"$(&E*#..*+&*'..-.;
-&2)()#.*#))%(*/#&+&&-)*<.#($*'..5$&#D*

Kuidas meedia tegelikkust kujutab?
A..5$&*.$*3..6.-5&*%.&&-#)#(*4+#;42.;
#.-(J*:&$5*'..5$&(.6.-$++)#*P%.S+/0#(;
%)..%$(&+#.*3&-,)5.*(.&5:)#(&()5*,&

(.&5:)#(&'&(&*&,&+$%,&05)#-$+.*:&-$+)(.
+"$6)#D*I#&*(.&5:)#(&()5*:&-$+)(.#(*
:"-,.05)E*))5$#:""%()#.#J*'$#*/0*/-.;
')#.-(*+/++)-.33.-$0.J*+)$5*'$5&*3%&+;
($+&#*+"#$(-.(&+#.*+)$*$#..0.#.#('7$#(.;
(&:)#(D*W)5$#:""%()#(*.2+*:&-$+)$5J*'$5&
&,&+$%,&0$+)5*(..:&5J*+&,&#(&5.#*(/$'$;
:&$5*#405')#$J*'""%&:&5*+&*42$#+/0;
0&#*-.:$0)5*$5./-//6$&$5J*+D&D*#)6)J
8.'$0$$0#)#(*,&*'&#+)-$$0#)#(*3))5)(&;
:&5*$5./-//6$&5D*!)$5&#*,&*'$+#*0$06*
'$--$#(.*+),)($#(.0&*0&$#.5*))5$#(.##.*
,7)&:&5J*5$+(..%$E*0$$*42$#+/00&*#//-$0.*
#4#(..'*+)$*+&*&,&+$%,&05)#-$+*+)-())%*,&*
))5$#(.*(.6.'$#.*(%&5$(#$//0*+$(#&'&-(D*



60

Sotsiaalministeeriumi tööturu osakonna ESF üksus
Kommunikatsiooniettevõte In Nomine 


